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Dit document start met het Voorwoord van de directeur en de introductie van onze Organisatie. Daarna volgen de resultaten per 
team: Buurtverbindend werk, Dagactiviteiten, Sociale & Juridische Services en Jeugd & Jongerenwerk. We vervolgen met een 
korte toelichting op onze Modulaire subsidies en sluiten af met Staf. 

Jaarrekening De jaarrekening voor 2022 betreft een bijlage bij  dit document. 

Meer informatie Klik op de links voor interessante bijlagen en media

In gesprek We nodigen de samenleving van Nieuwegein uit om mee te denken over het beleid en onze resultaten. Zo houden we 
sociaal werk samen concreet en actueel.



Voorwoord
Movactor bouwt met de inwoners van Nieuwegein aan een sterke en veerkrachtige samenleving. Dit doen we door de
buurtpleinen open te stellen en inwonersinitiatieven te ondersteunen. Door met betrokken buurtverbinders aanwezig
te zijn in de wijken en aan te sluiten bij projecten van partners. Je vindt ons ook op de scholen en de
sportverenigingen, waar ons jeugd & jongerenwerk van Nieuwegein een plek maakt om veilig samen op te groeien.
Onze dagactiviteiten bieden structuur aan inwoners die dit nodig hebben en een team van betrokken vrijwilligers
ondersteunt inwoners op een laagdrempelige manier bij administratieve, juridische en vervoersvragen.

We zien grote ontwikkelingen in onze samenleving: meer diversiteit maar minder inclusie, toenemende armoede en
vergrijzing. Maar we zien ook de veerkracht van onze inwoners om voor elkaar op te staan. Zodat steeds meer mensen
mee kunnen doen, we elkaar helpen om zelfredzaam te blijven en het hoofd boven water kunnen houden. Door de crises
is de verbondenheid in onze stad sterker dan ooit. Mensen delen huizen, spullen en zoeken elkaar weer op. Nieuwe
initiatieven voor en door Nieuwegeiners nemen toe en versterken de sociale cohesie, onder meer door de inzet en
ondersteuning van onze medewerkers, vrijwilligers en initiatiefnemers.

In 2022 werkte Stichting Movactor voor het eerst een volledig jaar in de nieuwe bestuurlijke samenstelling. Dit was
merkbaar op vele terreinen: in hoe we ons presenteren, hoe we het werk vormgeven, welke waarde(n) we nastreven en
hoe we de beschikbare capaciteit hiertoe inzetten. Het team is hard gegroeid. Dat zie je aan de hoeveelheid
medewerkers, maar nog veel meer aan de zichtbaarheid in Nieuwegein. We zijn meer op straat, meer in de scholen en
draaien meer projecten dan ooit. Onze ervaringen en huidige aanpak maken ons tegelijkertijd kritisch en zorgen voor
nieuwe inzichten over inhoud, samenwerking en de balans tussen onze capaciteit en de vraag uit de samenleving.

Movactor gelooft in de draagkracht van onze inwoners. Het is aan sterke professionals om hen op de beste manier te
ondersteunen en hiertoe de juiste tools te geven. Het maakt ons werk boeiend en inspirerend. Want alleen samen
kunnen we de sterke welzijnsorganisatie zijn die de stad verdient.

Bart Koenders, directeur Movactor



Het doel van Stichting Movactor 
Stichting Movactor heeft als doel om het welzijn van individuen en groepen in de samenleving te bevorderen. Dit doet zij  door : 

• het verrichten van dienstverlening ten behoeve van maatschappelijke en sociaal culturele vorming en vrijetijdsbesteding
• het beheren en exploiteren van voor haar doelstelling geschikte terreinen en gebouwen
• het in dienst nemen van gekwalificeerde werknemers, alsmede het aantrekken van vrijwillige medewerkers om het werk van de sti chting te doen 

uitvoeren 
• het ontwikkelen, bundelen en coördineren van projecten en initiatieven op het terrein van het brede welzijnswerk 
• het bevorderen van onderzoek ter peiling van de behoeften aan diensten en producten en ter verbetering van de kwaliteit en do elmatigheid van het 

verrichte werk

Zo staat het in 
onze statuten



Zo werken we 
De organisatie in de praktijk

De samenleving van Nieuwegein is onze opdrachtgever. Onze
medewerkers zijn het belangrijkst voor de uitvoering van onze
maatschappelijke dienstverlening. De ondersteunende diensten dragen
bij aan het primaire proces. Het Toezichthoudend Bestuur is
eindverantwoordelijk maar voert de dagelijkse operatie niet uit. Dat
doet de directeur.

De ondernemingsraad (OR) komt op voor de belangen van het personeel
en denkt mee over bedrijfseconomische en sociale onderwerpen. De OR
kan door advisering of instemming invloed hebben op de
bedrijfsvoering.
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Onze visie 
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In 2022 schreven we onze visies op sociaal werk én op jeugd & jongerenwerk. Deze visie geeft onze richting aan:
hoe wij het werk zien, hoe we willen samenwerken en wat we verwachten van onze medewerkers.

https://www.movactor.nl/wp-content/uploads/2023/03/SEP_Samen-opgroeien-in-Nieuwegein_Visie-JJW-Movactor-3.pdf


Hoe meer mensen meedoen, hoe sterker onze 
samenleving. Wij zijn Movactor: de welzijnsorganisatie ván Nieuwegein. We moedigen kinderen, 

jongeren en volwassenen aan om vanuit hun talent bij te dragen aan de samenleving. Wij ondersteunen jullie als dat 
nodig is! In het maken van keuzes, het leggen van contacten en het nemen van eigen verantwoordelijkheid. 

Een betekenisvol leven vinden wij erg belangrijk. Daarom investeren we met al onze activiteiten maximaal in de kracht 
van inwoners. We hebben veel kennis en ervaring in huis en met ons grote netwerk van inwoners en organisaties 
werken we actief samen. Zo bouwen we met elkaar aan een sterke en veerkrachtige samenleving. 

Visie Stichting Movactor Nieuwegein 
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Buurtverbindend
werk 

Terugblik en resultaten



Ons gezicht in de wijk
We stimuleren community building in de wijken en buurten van Nieuwegein

Community building (samenlevingsopbouw) draagt bij aan een beter leefklimaat en sociaal
welbevinden. Door meer betrokkenheid in een buurt ontstaat een sterkere community waarin
plaats is voor iedereen, sterke en minder sterke inwoners. In deze buurten worden gezamenlijke
activiteiten gestimuleerd en zelfwerkzaamheid versterkt.

De Buurtverbinders Wijk werken vanuit projecten in buurten waar zij de ogen en oren zijn. Ze
zijn zichtbaar, laagdrempelig en aanwezig. Ze zijn een cruciale schakel in het ophalen van de
(vraag achter de) vraag: in de samenleving en bij inwoners.

Een plek voor en door de buurt

Onze buurtpleinen zijn een essentieel onderdeel van onze dienstverlening in de wijk.
Buurtpleinen zijn laagdrempelige ontmoetingspunten, een plek voor inwoners om hun initiatief
vorm te geven, een plek waar de inwoner zich vrijwillig kan inzetten, informatie kan halen en
ondersteuning kan krijgen van de buurtverbinder voor bijvoorbeeld een initiatief voor op het
plein, aansluiten bij een collectief of verwezen kan worden naar een partner in het sociaal
domein. Een plek voor en door de buurt.

Daarnaast organiseren initiatiefnemers en samenwerkingspartners een divers aanbod op het
plein. Ook zijn er wekelijks andere diensten van Movactor te vinden op het plein met hun
aanbod.



“Met Art Journaling kun je heel mooie dingen maken. Maar het hóeft niet per se mooi te worden.
Het is ook een manier om een persoonlijk verhaal uit te drukken, verdriet of boosheid een plek te
geven en gedachten en mooie ervaringen vast te leggen. Je maakt een soort visueel dagboek en
kunt helemaal zelf bepalen wat je wilt doen en hoe je dat doet. Bij Art Journaling geldt: niets
hoeft, alles mag.

Elke vrijdag begeleid ik in de Componist een groepje mensen die aan de slag gaan met Art
Journaling. Ik geef tips en deel mijn eigen ervaringen, maar ik ben nadrukkelijk geen
cursusleider. Ieder werkt voor zichzelf en het resultaat staat los van elke beoordeling.

De deelnemers zijn mensen van allerlei leeftijden en afkomst. Er zijn er van begin twintig, maar
ook van in de tachtig. Voor iedereen heeft het een andere functie, ieder stelt zijn eigen doelen.
Het zijn vaak mensen met enige kwetsbaarheid, bijvoorbeeld omdat ze eenzaam zijn of
psychische problemen hebben. De bijeenkomsten hebben daarom ook een belangrijke sociale
functie. Mensen ontmoeten elkaar, het is ook gewoon erg gezellig.”

- inwoner Nancy Boone (54) verzorgt wekelijks workshops Art 
Journaling in buurtplein de Componist. 



Werkwijze team Wijk

Hernieuwde samenwerkingen geïnitieerd en
verstevigd met partners post corona.
Hierdoor kregen we nog meer vragen vanuit de
samenleving inzichtelijk. Na inbreng van
partners en eigen expertise onze focus gelegd
op waar we on het beste kunnen inzetten.

Eén van de plekken waar we in 2022 actief zijn
geworden is Rijnhuizen. Een nieuwe wijk
waarin veel nieuwe inwoners nu samenkomen.
Onze inzet heeft hier een preventief karakter:
het voorkomen van problemen door inwoners
aan elkaar te verbinden waardoor sociale
cohesie toeneemt. We zijn hier nu zichtbaar
en benaderbaar voor bewoners en
organisaties en initieerden
kennismakingsbijeenkomsten.

In de Muntenbuurt hebben we geparticipeerd
in het project Betere Buurten waaronder
deelname aan het SOS-overleg, gezamenlijke
buurtbabbels, verwelkomen nieuwe bewoners,
betrokken bij opstart lief- en leedstraten.

Presentie Methodiek – ABCD – Windshield –
Kwartier Maken

Monitoring & Signalering

Niet alleen structurele afstemming binnen het team waarin resultaten en planvorming continu
worden afgestemd. Ook verwachtingen, doelstellingen en proces afstemmen met partners en
bewoners zijn een essentieel onderdeel van ons werk.

Samenwerkingspartners

Komfort groep Fort Vreeswijk | Wijk coördinatoren en Beleidsmakers van Gemeente Nieuwegein |
Enik Recovery College | Vrijwilligershuis | Philadelphia | Betere Buurten | Wijknetwerken | Lister |
Woonin | Portaal | Wijkagenten | WIL Lekstroom | Stichting Nedereind Buurt Boa’s | Huisartsen

Teamontwikkeling

Binnen het team Buurtverbinders wijk zijn enkele wisselingen geweest tijden 2022. Ter
ondersteuning van de werkzaamheden en de verdeling van de werkdruk is een nieuwe
buurtverbinder aangenomen. Daarnaast is een ervaren collega weggegaan, deze vacature is
ingevuld door een nieuwe collega die door privéomstandigheden maar een half jaar werkzaam is
geweest bij Movactor. Ook zijn twee collega’s uit het team vanwege ziekte voor langere tijd afwezig
geweest.

Tijdens dit uitdagende jaar heeft het team zich krachtig gemanifesteerd door een realistische
werkwijze op te stellen en duidelijk grenzen aan te geven binnen en buiten de organisatie over wat
haalbaar is binnen de beschikbare fte. Tevens is een proces gestart i.s.m. wijk coördinatoren,
beleidsmakers en projectmedewerkers over wederzijdse verwachtingen en samenwerking.

Ter uitbreiding van de kennis binnen het team hebben twee collega’s de cursus community building
gevold en succesvol afgerond. Ook zijn er financiële trainingen gevolgd en zijn er diverse
vakinhoudelijke evenementen bezocht.



Betere Buurten Muntenbuurt
In de Muntenbuurt participeren we in het project Betere Buurten waarin 
we zoveel mogelijk inwoners van de Muntenbuurt proberen te activeren. 

Kracht van Relaties
In deze pilot (IJsselstein, Lopik en Nieuwegein) bieden we een integraal 
aanbod aan van zorg en begeleiding aan inwoners met onbegrepen 
gedrag. 

Rijnhuizen
In Rijnhuizen werken we aan het bouwen van een relatie tussen bronnen 
in de buurt. Ook brengen we de aanwezige capaciteiten van de inwoners 
in kaart. 

Vreeswijk
We ondersteunen activiteiten in Vreeswijk. 

Voorbereidingen Componist
In voorbereiding op de opening van het nieuwe buurtplein de Componist, 
is het opbouwwerk aan de slag gegaan met het formeren van groepen 
inwoners die actief wilden meedenken over de vormgeving, de 
programmering en de invulling van het gastenteam. In de loop van 2022 
is de coördinatie hiervan overgedragen aan de buurtverbinder plein. 

Vreeswijk
We onderhouden (nauwe) contacten met (een deel van) de zelfstandige 
initiatieven zoals De Rode Hond, het Muntpunt en Jut en zo.

“Onze zichtbaarheid en 
benaderbaarheid is na de 

coronaperiode weer gegroeid. We hebben een fijne, 
transparante en concrete samenwerking opgezet 

met de wijkcoördinatoren. Er waren veel 
netwerkmomenten met partners. En bovenal: het 

contact met bewoners is geïntensiveerd.” 

- Ronald Laurens, buurtverbinder Wijk



Teamontwikkeling

Op elk buurtplein werkt een sociaal professional voor 24 uur
per week. De professionals worden ondersteund door
verschillende stagiaires. Het team Buurtverbinders Plein had
te maken met veel uitval door de ziekte van medewerkers en
verloop door vertrekkende collega’s.

Buurtplein Zuid had hetzelfde vaste gezicht en op de
buurtpleinen Batau, Doorslag, de Componist en Galecop is in
2022 een nieuwe buurtverbinder gestart.

Monitoring & Signalering

De buurtpleinen worden drukker bezocht! We zien steeds meer mensen in duo’s
gezellig aanwaaien, bijvoorbeeld na een bezoekje aan de huisarts. Samenwerking
met partners neemt toe en daaruit ontstaan mooie inclusieve initiatieven. De
vraag van de samenleving groeit enorm en dat merken we op het plein. Het vraagt
om continue aanwezigheid van een buurtverbinder om inwoners goed te
ondersteunen en de (sociale) veiligheid te kunnen borgen. Met de huidige
bezetting van 24 uur per week blijkt dit niet haalbaar. Er hebben zich als gevolg
hiervan enkele incidenten voorgedaan waarop Movactor heeft moeten acteren.
Richting de toekomst moet hier meer aandacht voor komen om dergelijke gevallen
te voorkomen. Hierover treedt Movactor in overleg met de gemeente.

Samenwerkingspartners

Sport ID |De tweede Verdieping |  Park Kokkebogaard | Het 
Vrijwilligershuis |  Gezondheidshuis De Componist  
Fysiotherapiepraktijk Galecop Ron van Leeuwen |  Wijkplatform 
Galecop |  Wijkcoördinator |  Zorgplein Zuid  
Ondernemersvereniging |  Wijkplatform Hoogzandveld Zandveld 
en Lekboulevard |  Betere Buurten(gemeente Nieuwegein) |  
Muntpunt Wijknetwerk Batau Noord |  Wijknetwerk Batau Zuid 
Winkeliersvereniging Muntplein |  Zorgbelang  
Gezondheidscentrum Batau | De Boogh | Wijkplatform Doorslag  
Roerdomp |  Afghaanse stichting Nieuwegein |De Trompetvogel 
Buurtzorg

Werkwijze team Plein

De buurtpleinen Batau, de Componist, Doorslag, Galecop en Zuid zijn van en voor
de buurt. Ieder buurtplein werkt met een gastenteam die voornamelijk zorgt voor
de standaard openingstijden. Buiten deze openingstijden zijn er vele initiatieven
die zelf zorgen voor het beheer tijdens hun activiteit.

Inwoners hebben veel eigen verantwoordelijkheid en vrijheid op de buurtpleinen.
Structurele aanwezigheid van een sociaal werker, in de rol van onze
buurtverbinders plein, blijkt echter noodzakelijk om de sociale veiligheid voor
iedereen op het plein te kunnen borgen. De buurtverbinder draagt tevens bij aan
facilitaire als inhoudelijke ondersteuning van het gastenteam en de
inwonersinitiatieven, stimuleert inwoners tot meedoen en het leveren van een
bijdrage op het buurtplein, werft vrijwilligers en is het aanspreekpunt voor
maatschappelijke, sociale en facilitaire zaken.



Batau Buurtlunch Actieve buurtbewoners verzorgen wekelijks 
de buurtlunch. Tevens hebben zij  gezorgd voor sponsoring 
waardoor de buurtlunch toegankelijk is zonder een vrijwillige 
bijdrage. 

Winterfuif Ruim 100 inwoners bezochten de Winterfuif in Batau 
met activiteiten, ontmoeting en heerlijke hapjes en drankjes 
bereid door inwoners uit de buurt. 

Nieuw terras voor buurtplein Doorslag Samen met het 
Oranjefonds en het Repair Cafe realiseerden we een nieuw 
terras bij  het buurtplein.

Jaarlijkse Pannenkoekdag Samen eten en spelletjes doen voor 
jong & oud georganiseerd door onze jeugdwerkers en 
buurtverbinders. 

Galecop Geweldig Diverse activiteiten op het gebied van 
gezondheid en wijk, onder meer een Healthcheck. 

Open dag Buurtplein Zuid In samenwerking met alle zorgpartijen 
in het gedeelde pand een gezellige dag georganiseerd. 

Ondersteuning inwonersinitiatieven Waar mogelijk begeleiden 
van zelfstandige inwonersinitiatieven en gastenteams op het 
gebied van inhoud, facilitaire zaken, sociale veiligheid, 
communicatie en pr. 

Realisatie buurtplein de Componist Realisatie van de locatie, 
oprichting en ondersteuning van het gastenteam en de eerste 
inwonersinitiatieven.

“2 juli gingen de deuren van ons nieuwe buurtplein de 
Componist open. 2022 stond dan ook volop in het teken van 

opbouwen en ontwikkelen. We hebben een enthousiast 
gastenteam van 18 inwoners en er zijn 17 nieuwe 

initiatieven begonnen. 

Wat een vliegende start!
- Femke van Vliet, buurtverbinder op Buurtplein de Componist



In 2022 is de Gebiedsverbinder Gezondheid gestart. Er is in de
eerste periode vooral gefocust op het netwerken en
samenwerken met (eerstelijns) zorgpartijen. Domeinoverstijgend
werken werd gerealiseerd door de participatie en aanwezigheid
van een Gebiedsverbinder-Gezondheid in gezondheids-
gerelateerde overleggen, projecten en werkgroepen. Op deze
wijze is er gewerkt aan de zichtbaarheid en vindbaarheid van
Movactor voor (eerstelijns) zorgpartijen.

Daarnaast wordt er input geleverd vanuit het sociaal domein in
de gezondheidsgerelateerde overleggen en kan de verbinding
gemaakt worden tussen zorg en welzijn. Dit draagt uiteindelijk
bij aan overkoepelende, multidisciplinaire en integrale
samenwerkingsverbanden en maakt de afstemming en
vormgeving mogelijk van een integrale (preventieve) aanpak.

Informatie en signalen werden uitgewisseld tijdens
(samenwerkings)overleggen. Dit vond plaats zowel op inhoudelijk
niveau, dus leveren van informatie en signalen vanuit het veld,
als op procesmatig niveau, denk aan hoe projecten en
interventies worden gevormd.

Gebiedsverbindend werken Thema 
Gezondheid

Afstemmingsoverleg
Betrokkenheid met gezondheidscentra Nieuwegein, zoals aansluiten bij  
Eerstelijns Overleggen, casuïstiek overleggen, zorgstaf overleg Componist. 
Verbinding maken met meerdere (zorg) partijen vanuit meerdere overleggen.

Verzorgd Wonen
Woon-zorg concept waar inwoners binnen 400m wonen van winkels, OV, 
gezondheidscentrum en ontmoeting. 

Kracht van Relaties
Versterken van informele zorg, het uitbreiden van een sociaal netwerk en 
inwoners ondersteunen bij  het komen tot een integraal plan.

Lijfstyle projectgroep
Integraal samenwerkingsverband met meerdere partijen in het sociaal domein, 
waaronder de gezondheidscentra, fysiotherapeuten, gemeente en SportID.

GalecopGeweldig
Samenwerkingsverband waarin met bewoners een wijkagenda is opgesteld om 
gelukkig & gezond in de wijk Galecop te wonen en oud(er) te worden.



Dagactiviteiten

Terugblik en resultaten



Onze Dagactiviteiten
We dragen bij aan zo lang mogelijk zelfstandig en waardevol leven in je eigen wijk

Iedereen kan meedoen in de samenleving, ook wanneer niet alles (meer) vanzelf gaat. Er wordt
steeds meer gevraagd van de zelfredzaamheid van inwoners ongeacht leeftijd of fysieke of
mentale gezondheid. Movactor biedt dagactiviteiten aan waarbij je zonder verwijzing terecht
kunt. Dit zijn activiteiten met passende begeleiding waar mensen met een kwetsbaarheid
samenkomen en elkaar inspireren. Deze activiteiten bieden structuur en een invulling van de
week.

Daarnaast wordt er ondersteuning geboden aan de mantelzorgers voor wie de zorg steeds
zwaarder wordt.



“Mensen met beginnende geheugenproblemen door bijvoorbeeld Alzheimer wonen vaak
nog zelfstandig, maar hebben soms weinig contacten in hun wijk. Ik ben de Vief Actief-
groepen zeven jaar geleden begonnen om deze mensen met elkaar in contact te
brengen én via geheugentraining en beweging te proberen de achteruitgang te
vertragen. Partners en mantelzorgers zijn ook welkom. Voor hen vormen de
bijeenkomsten even een ontlasting van de dagelijkse zorg.

Er zijn drie Vief Actief-groepen in Nieuwegein, die wekelijks samenkomen in de
buurtpleinen Galecop, Batau en de Componist. De bijeenkomsten duren twee uur en zijn
gratis toegankelijk. Soms koppelen we er een lunch aan vast.

Meestal zijn er tien tot vijftien deelnemers, voornamelijk senioren. Ik heb de groepen
lang alleen gedaan, maar sinds anderhalf jaar heb ik een collega die ook groepen
begeleidt. Bovendien krijgen we ondersteuning van deskundige vrijwilligers.”

- Carin van Meegen (64), buurtverbinder bij Movactor, wil met haar 
Vief Actief-groepen mensen met beginnende 

geheugenproblematiek geestelijk en lichamelijk activeren en een 
gezellige middag bezorgen.



Teamontwikkeling

Het team heeft een mooie start gemaakt met twee medewerkers voor 24 uur. Vanaf
november is een medewerker langdurig uitgevallen, mede veroorzaakt vanuit het gegeven
dat de ondersteuning op het buurtplein minimaal is. Daarvoor is vervanging gerealiseerd
om met name activiteiten op buurtplein Zuid door te kunnen laten gaan.

Ook dit jaar was er de inzet van 3 stagiaires, waarvan er twee hun opleiding hebben kunnen
voortzetten en 1 stagiaire haar opleiding met een positief resultaat heeft afgesloten.

Monitoring & Signalering

Kwaliteit van het aanbod aan activiteiten werd
aan de hand van vraaggesprekken met de
deelnemers gemonitord en in overleggen met
collega’s werd dit aan de orde gesteld. Door
deelname een symposia en (online) trainingen
deden we kennis op over nieuwe ontwikkelingen.

Met netwerkpartners hebben met regelmaat
overleggen plaatsgevonden op de punten van
aanbod, verbinden, ontwikkelen en kwaliteit.

Samenwerkingspartners

Gemeente Nieuwegein | Stichting Alzheimer
district Lekstroom | Steunpunt Mantelzorg Sante
Partners | Sport ID Recreatieve activering

Werkwijze

Al onze groepen bestaan uit 8 tot 10 deelnemers. In 2022 hebben wij ons gericht op
continuering en doorontwikkeling van de bestaande groepen en de doorontwikkeling van de
activiteiten.

De activiteiten op buurtplein Doorslag zijn in samenwerking met Recreatieve Activering
ontwikkeld en uitgerold. Deze medewerkers begeleiden de activiteiten en wij monitoren.

Op buurtplein de Componist is de Vief Plus groep gestart, een samenwerking met Santé
Partners. De opzet en inhoud van Movactor is hierin gevolgd. Ook hier begeleiden
medewerkers van de Recreatieve Activering de activiteit.



Vief Actief Groepsactiviteit met geheugentraining en beweging 
voor mensen met lichte geheugenproblematiek.

Vief Wandelgroep  Wandelgroep voor mensen die door hun 
kwetsbaarheid niet kunnen deelnemen aan een reguliere 
wandelgroep. 

Vief Muziek Muziek luisteren, bespreken en er met elkaar van 
genieten. Met geïntegreerde geheugentraining. 

Op Maat Creatief Onder deskundige begeleiding van vrijwilligers 
samen creatief bezig zijn en elkaar ontmoeten. 

Op Maat Schilderen Onder deskundige begeleiding van vrijwilligers 
samen schilderen en elkaar ontmoeten.

Op Maat wandelgroep op zondag  Wandelgroep voor mensen met 
kwetsbaarheid en een mooie invulling van hun weekend.

Grip & Glans Groepscursus voor mensen vanaf 55 jaar, die door 
leeftijdgerelateerde veranderingen en verliezen ervaren dat hun 
leven te weinig glans heeft. 

Partnerbijeenkomst 6-wekelijkse bijeenkomst voor de partners van 
mensen met geheugenproblematiek. In deze gespreksgroep 
kunnen zij  hun ervaringen delen. Aansluitend wordt er met 
deelnemers, partners en andere inwoners met een kwetsbaarheid 
genoten van een gezamenlijke maaltijd.

Amigos Dias Eetontmoetingen op maat. 

“Met de cursus Grip & Glans werkten we het afgelopen 
jaar met 28 inwoners aan hun welbevinden. De 

deelnemers gaven na afloop een passende invulling 
aan hun vragen. 

Tussen de deelnemers ontstaat 
onderling vaak een 

goede band. 
Maar liefst 40% van de deelnemers blijft na afloop van 

het programma, op eigen initiatief, 
contact onderhouden met mede cursisten.”

- Bette van Lunteren, buurtverbinder en cursusleider Grip & Glans 



Sociale & 
juridische services

Terugblik en resultaten



Sociale & juridische services
We ondersteunen inwoners om steeds zelfredzamer te worden (en te blijven)  

Inwoners moeten steeds zelfredzamer worden in het regelen van hun eigen leven. Dat 
betekent ook dat je weet hoe je overheidszaken moet regelen, je administratie en 
financiën op orde kunt krijgen of hoe je van A naar B te verplaatsen. 

In welke mate iemand daar hulp en ondersteuning bij  nodig heeft verschilt sterk per 
persoon. Maar of het nu om intensieve begeleiding gaat, een praktische cursus, het lezen 
van een brief of een zetje richting de juiste instantie: ondersteuning is altijd 
laagdrempelig beschikbaar. Samen met ketenpartners en met krachtige vrijwillige 
ondersteuning. 



“Rechtswinkel Nieuwegein wordt gerund door studenten van de opleidingen HBO
Rechten en Rechtsgeleerdheid. Advocaten en sociaal raadslieden ondersteunen de
studenten. Op een laagdrempelige manier staan zij inwoners kosteloos bij wanneer er
vragen zijn over onder meer ontslag, huurovereenkomsten, scheiding en ouderlijk
gezag.

De Rechtswinkel is voor inwoners vaak het eerste aanspreekpunt. We merken dat veel
mensen de stap naar een advocaat lastig vinden. Ze willen eerst inschatten wat hun
kansen zijn of er op een vrijblijvende manier over praten. Soms helpen we direct, soms
helpen we de mogelijkheden te bespreken of mee te denken en soms verwijzen we door.

Inwoners kunnen bij de Rechtswinkel terecht met vragen over verschillende
rechtsgebieden. Wij krijgen voornamelijk vragen over echtscheidingen, erfenissen,
arbeidsovereenkomsten of contracten. Maar ook over consumentenrecht. En over
burenruzies, dat komt vaker voor dan je denkt.”

- Studenten Romy van der Mark en Isabelle 
Lindemann maken onderdeel uit van het jaarlijks 

wisselende bestuur van Rechtswinkel Nieuwegein 

https://www.movactor.nl/nieuws/juridische-vraag-rechtswinkel-nieuwegein-helpt-je-verder


Samenwerkingspartners

Santé Partners |  Steunpunt vluchtelingen |  BSR |  De Tweede Verdieping  
SUN Leenfonds |  WIL schuldhulpverlening |  HIPhelpt Hogeschool 
Utrecht Geynwijs, KCC WIL, Stadswinkel en SJS.

Monitoring & Signalering

In registratiedocumenten zijn aantal en soort vragen geregistreerd en op
basis daarvan ontwikkelingsmogelijkheden onderzocht met
samenwerkingspartners en deskundigheidsbevordering aan vrijwilligers
aangeboden. Op basis van postcode analyse een pilot gedraaid met de
Servicepunt spreekuren in buurtplein de Componist. Op basis van deze
analyse en pilot besluit genomen om in 2023 het spreekuur in de
Componist te behouden. Er is deelgenomen aan overleg met gemeente
en andere organisaties over ‘Armoede 'één gezicht' .

Werkwijze  

Centraal in onze werkwijze staan de vrijwilligers, die inwoners helpen en ondersteuning bieden bij administratieve en juridische problemen. De
coördinator vanuit Movactor is vooral coördinerend, faciliterend, begeleidend en organiserend.

Teamontwikkeling

Twee coördinatoren en vanaf maart 2022 een derde coördinator erbij. 
Van oktober tot december werd het team ondersteund door een 
stagiaire. 

Er is vanaf oktober tijdelijk extra personeel ingezet om het vraagstuk 
mobiliteit op te pakken om aan het grote aantal vragen te kunnen 
voldoen, de basisstructuur op te pakken, nieuwe vrijwilligers te werven 
en de samenwerkingspartners op te zoeken.



Eigen diensten Servicepunten, Themaspreekuren, Thuisadministratie,
Rechtswinkel, Cursus en workshops Werken met de e-overheid,
AutoMaatje, 4YOUth Nieuwegein.

Participatie in projecten van derden Gemeente Nieuwegein,
Communicatiewerkgroep preventie Armoede & schulden,
Netwerk Armoede, Laaggeletterdheid netwerken.

Samenwerking De tweede verdieping Informatiepunt Digitale Overheid
(IDO), Provinciaal project 66+ Gratis tram & bus, Uitwisselen informatie
onderling en verwijzen naar elkaars diensten.

Crossoverproject met Jongerenwerk: 4YOUth Nieuwegein Studenten
ondersteunen en adviseren jongeren met financiële of juridische
samenwerking. Samenwerking met de Hogeschool Utrecht. Studenten
hebben ook Servicepunt spreekuren meegedraaid en intakegesprekken
samen met de coördinator van Thuisadministratie gevoerd.

Mobiliteit Het netwerk rondom mobiliteit is in kaart gebracht en de
verbinding met andere aanbieders is actief opgezocht. Aanvullend is
een campagne gestart ter promotie van de dienst en om chauffeurs te
werven om aan de groeiende vraag te kunnen voldoen. Met aanzienlijke
groei tot gevolg!

“Ik vind het mooi om alle ervaringen te 
horen over ANWB AutoMaatje. Ik zie 

vrijwilligers die de tijd nemen voor je. 
Die even blijven wachten als dat nodig. 

Het is een geweldig initiatief en een 
aanwinst voor Nieuwegein.” 

We gaan het 
nodig hebben

met elkaar.
- Wethouder Guido Bamberg spreekt zijn dank uit aan de 

vrijwilligers tijdens het jubileum AutoMaatje 5 jaar

https://www.movactor.nl/nieuws/anwb-automaatje-viert-5-jarig-bestaan-in-nieuwegein


Jeugd & 
Jongerenwerk

Terugblik en resultaten



Jeugd & Jongerenwerk
We maken van Nieuwegein een plek om veilig samen op te groeien

Om te beleven, te doen en te leren. Waar je mag vallen (en weer opstaan). Kinderen en
jongeren zijn volwaardig en doen mee, op hun geheel eigen manier. Wij hebben een
proactieve rol en vertegenwoordigen alle kinderen en jongeren in de stad. Dit doen we
door intensief samen te werken met ouders, scholen, organisaties en gemeente.

Veilig samen opgroeien in álle leefwerelden van de kinderen en jongeren, is een
verantwoordelijkheid van ons allemaal.

Teamsamenstelling

Jeugd & Jongerenwerk Nieuwegein bestaat uit het Jeugdwerk (0-12 jaar), Jongerenwerk
(12+) en 4YOUth Nieuwegein. Deze activiteiten vallen onder de basissubsidie. Vanuit het
Modulair Pakket voeren we binnen het Jeugd & Jongerenwerk de volgende projecten
uit: Onderwijskansenbeleid, Jongeren Digivaardig, Edisonbaan en Aanpak Nypels.



“Elke donderdag- en vrijdagmiddag komt een groep jongeren uit heel Nieuwegein
tussen de 14 en de 20 jaar oud naar deze studio. Het is een mengelmoes van mensen,
zowel qua achtergrond als qua muzieksmaak en activiteiten. Sommigen maken
muziek, anderen zijn bezig met dans, mode of ontwerpen.

The Dungeon noem ik deze studio, de kerker. Omdat hij half ondergronds ligt en er
zo’n lekkere vibe hangt. We hebben de studio zelf ingericht en kunnen hier
professioneel muziek opnemen. Ik coach jonge muzikanten en geef workshops. Maar
ik leer zelf ook veel van de jongeren, die vaak weer net aan andere blik op de dingen
hebben dan ik.

Zelf neem ik hier ook mijn muziek op. En soms komen bekende muzikanten uit de
Nederlandse hiphopscene hier opnemen. Ze komen graag naar Nieuwegein, want we
hebben hier een grote en landelijk bekende hiphopscène. Jammer genoeg weten veel
Nieuwegeiners dat niet.

Mensen waren dan ook erg verbaasd toen we tijdens de laatste nieuwjaarsreceptie
van de gemeente op het podium van De Kom een fantastische show neerzetten met
muziek en dans. Daar hebben we ons als hiphopscene laten zien aan Nieuwegein. Het
was echt een groot succes.

Ik ben trots op wat we hier hebben neergezet. Het is een ontmoetingsplek geworden
waar Nieuwegeinse jongeren hun eigen ding kunnen doen. Muziek maken, chillen,
ontdekken wie ze zijn en wat ze willen. Er worden vaak mooie gesprekken gevoerd. En
als iemand ergens mee zit of het moeilijk heeft, kan hij hier met zijn problemen
terecht.”

- In een studio in een verlaten kantoorpand aan de Edisonbaan coacht, onder begeleiding 
van jeugd & jongerenwerk, de 24-jarige Nieuwegeinse DJ en muzikant Sinclair Bouazo
(artiestennaam: SiNNiWAVi)  jongeren bij hun muzikale en persoonlijke ontdekkingstocht.



Teamontwikkeling

Het team heeft coaching gehad op persoonlijk leiderschap, samenwerking en  
communicatie. Er was wel sprake van verzuim in het team, zowel kort - als 
langdurig. In het laatste half jaar is het team uitgebreid met een collega, in de 
periode daarvoor zijn veel nieuwe jongerenwerkers gekomen. Jeugdwerk kreeg in 
2022 ondersteuning van 2 stagiaires social work. 

Samenwerkingspartners

SportID |  Santé Partner |  Gezondheidsboost Jut&zo
Boksschool Suboxer
Tweede verdieping |  DE KOM |  Sportverenigingen  GGD 
|  De Ruilfabriek |  Onderwijs 
kansen beleid |  Natuurkwartier |  Steunpunt Mantelzorg 
|  HU |  Gemeente Nieuwegein 
Geynwijs /Geynwijs op school  
Huisartsen/Psychologen |  Kamers met Kansen
Leerplicht |  SAVE/Veilig thuis |  Kinderplatform  
SportMix

Werkwijze

We hebben de bekendheid vergroot van onze activiteiten in
Nieuwegein. Door de relatie met samenwerkingspartners te
versterken, bestendigen en nieuwe te benaderen. We hebben
onze visie, wens en aanbod actief onder de aandacht gebracht
van kinderen, hun ouders, scholen, buurtpleinen en
verenigingen.

Op vaste momenten waren we aanwezig op buurtpleinen en in
de wijk en we boden een aanvullend programma in de
vakanties. Versterken van de relatie met de jeugd en hun
ouders (vergroten van de betrouwbaarheid, toegankelijkheid).
Door structurele inzet van de activiteiten, gegeven door vaste
jeugd en jongerenwerkers op de verschillende buurtpleinen, in
de wijken en met o.a. Jut&Zo en SportID.

We voeren gesprekken met ouders om zo de drempel te
verlagen wanneer zij iets nodig hebben. De focus ligt daarbij
altijd op het steunen van de ouder door naast hen te staan, ze
waar nodig te helpen en vooral in het behouden en vergroten
van hun autonomie. We nemen niet over, we helpen hen de
weg te vinden binnen Nieuwegein mocht dit gewenst of nodig
zijn.

Jeugd 0-12 jaar



Kidsclubs Batau, Doorslag en Galecop Kom met andere kinderen spelen! Samen 
voetballen, tikkertje spelen, speurtochten doen of de natuur in. Wij nemen onze 
(bak)fiets vol leuke spullen mee om samen plezier te maken. Ook binnen op het 
buurtplein doen we van alles.

Sportmix Wekelijks kunnen kinderen uit groep 3 tot en met 8 kennismaken met 
verschillende sporten en spellen. Van voetbal tot freerunning.

Pannenkoekendag
Een dag waarop er voor jeugd en door jeugd van 0 tot 12 jaar activiteiten worden 
georganiseerd met het thema pannenkoeken. Zoals het printen van je eigen 
pannenkoek op de bieb of met de klas pannenkoeken bakken voor ouderen in het 
verzorgingshuis. 

Lichtjestocht 
In samenwerking met het Kinderplatform is er vanuit het jeugdwerk ondersteund 
bij deze Lichtjesroute. Kinderen en hun ouders liepen een route door Nieuwegein 
waarbij de kinderen 6 raadsels moesten oplossen over dieren in de nacht. Om dit 
eindigen bij  een kampvuur waar voorgelezen werd over het thema dieren in de 
nacht. 

Halloween 
In samenwerking met de oudere jeugd en een basisschool organiseerden we een 
Halloweenfeest voor de jeugd op het buurtplein. 

BuurtBrabbel
Moment voor ouders met jonge kinderen (0 -4) om samen te komen, elkaar te 
ontmoeten en kennis en ervaringen met elkaar te delen. 

Visie Jeugd & Jongerenwerk Het team schreef hun visie op jeugd - en 
jongerenwerk in Nieuwegein

“Ik ben echt trots dat ik in Nieuwegein 
woon, wat hebben jullie het leuk 

gedaan. 

De kids vonden 
het superleuk!”

- Eén van de ruim 300 bezoekers van de Lichtjesroute in de 
Kerstvakantie

https://www.movactor.nl/nieuws/eerste-lichtjesroute-kinderplatform-groot-succes


Teamontwikkeling

Team Jongerenwerk heeft zowel groei als krimp doorgemaakt het afgelopen jaar. Er zijn
een tweetal mensen weggegaan en nieuwe collega’s bijgekomen. Dit schooljaar
2022/2023 is er een 2e jaarsstagiaire Social Work gestart. Het team heeft coaching
gehad op persoonlijk leiderschap, samenwerking, communicatie.

Samenwerkingspartners

Jongeren |  Sport-ID |  Santé Partner 
Gezondheidsboost |  Boksschool Suboxer
de Tweede verdieping |  DE KOM |  Sportverenigingen 
GGD |  De Ruilfabriek 
Natuurkwartier |  Steunpunt Mantelzorg |  Jellinek  
Pretty Woman | HU
Gemeente Nieuwegein |  Geynwijs /Geynwijs op 
school |  Huisartsen/Psychologen  
Kamers met Kansen |  WIL |  Leerplicht  
Jongerenloket |  SAVE/Veilig thuis 
Handhaving/Politie/ Bureau HALT |  Santé Partner  
Oosterlicht College, Cals 
College, Anna van Rijn College, Baanbreker  
Stichting JOU |  Jongerenwerk Vianen

Werkwijze

De jongeren van Nieuwegein vormen de kern van ons werk. Wij zijn er voor deze diverse
groep, door naast ze te staan, aanwezig te zijn, te ondersteunen, motiveren, begeleiden
en inspireren waar dit gewenst en nodig is. We zijn op structurele basis (wekelijks)
aanwezig op alle middelbare scholen in Nieuwegein, De tweede verdieping,
de Boksschool SU-boxer en natuurlijk waar mogelijk in de wijken (ambulant, op straat).

In samenwerking met partijen zoeken wij naar oplossingen waarbij preventie bovenaan
staat. We staan met de jongeren in verbinding en sluiten aan bij hun belevingswereld. Dit
doen wij door naar hen te luisteren en door het organiseren van activiteiten. Zo halen wij
op wat er speelt en waar hun behoeftes liggen. Samen met de jongeren kijken we naar wat
zij willen en we ondersteunen hen om hun doelen zo veel mogelijk zelf te realiseren. We
bieden een plek waar zij welkom zijn en kunnen meedoen. We werken met jongeren aan
identiteitsvorming en een positieve kansenperspectief vanuit een veilig kader: voor de
omgeving en bovenal voor henzelf.

Jongeren 12+



Preventieteam Anna van Rijn Het jongerenwerk stemt samen met het preventieteam af welke
info zij ophalen onder de jongen op het Anna van Rijn. Samen wordt gekeken naar wat de
jongeren zouden willen en nodig hebben op school.

Samenwerking De tweede verdieping Als jongerenwerk zijn we actief aanwezig op de tweede
verdieping tijdens, toets weken en vakanties. Onze aandacht gaat zowel naar de aanwezige
jongeren in de bibliotheek als naar de coaching van jongeren die we sinds een halfjaar hebben
aangenomen als jongerenmedewerkers. Zij benaderen de aanwezige jongeren vanuit hun rol op
de bibliotheek.

Boks-clinics Begeleiden van jongeren (die boksen bij Su-boxer) die boks-clinics geven aan
jongeren en jeugd.

Sportmix en Kidsclub Het jongerenwerk sluit structureel aan bij Sportmix en de Kidsclubs om
zo de jeugd spelenderwijs kennis te laten maken met de jongerenwerkers. Zodat het
jongerenwerk al bekend is wanneer zij de overstap maken van basis naar voortgezet onderwijs.

Individuele begeleiding Begeleiding van jongeren met een hulpvraag. De jongeren wordt
begeleid aan de hand van een op zijn situatie afgestemd plan, waarin hij verschillende fases
doorloopt. Waar mogelijk en nodig zoeken wij de samenwerking met partners of verwijzen we
door.

Geina jongerenteam Een groep jongeren die wordt ondersteund door het jongerenwerk in het
vormgeven en organiseren van activiteiten voor jongeren in Nieuwegein.

Podcastgroep WATPATAT Een groep jongeren wordt ondersteund en begeleid door het
jongerenwerk in hoe zij hun podcast maximaal kunnen vormgeven, opnames, interviews.

Visie Jeugd & Jongerenwerk Het team schreef hun visie op jeugd- en jongerenwerk in
Nieuwegein.



Teamontwikkeling

8 tweedejaars van schooljaar 2021-2022 van januari - juni 2022. Twee derdejaars
stagiaires van juni 2021 tot en met juni 2022. Vanaf februari 2022 één derde jaar stagiaire
extra zodat er continuïteit is tijdens de zomermaanden.

Eén tweedejaars student is gebleven als derdejaars stagiaire van juni 2022 - juni 2023.
De 8 tweedejaars 2021-2022 zijn gestopt eind mei en in september zijn er 8 nieuwe
gestart. De studenten hebben in 2022 diverse interventies voor jongeren opgezet en
voortgezet. Één projectleider door Movactor, de communicatiemanager en de docent
vanuit HU begeleiden de studenten.

Samenwerkingspartners

Sociaal raadslieden (van Santé) |  WIL Jongerenloket 
en leerplichtambtenaar ( RMCoverleg) |  Abrona | 
Stichting Leergeld |  SUN  diverse netwerkoverleggen 
rondom laaggeletterdheid

Werkwijze

Studenten van de opleiding Sociaal Juridische dienstverlening aan de Hogeschool Utrecht
hebben 4YOUth verder vorm gegeven in 2021-2022 onder supervisie van een betrokken
docent en projectleider. Wekelijks komen de studenten samen en zijn aan het werk aan
interventies en doorontwikkeling van de dienstverlening.

De studenten werken samen aan het vinden van jongeren, hun hulpvragen, de
ondersteuning om dit te tackelen en jongeren preventief bewust te maken van sociaal-
juridische thema’s zoals geld en schulden, werk en inkomen, sociale zekerheid en meer.

4YOUth Nieuwegein



Moneypoly Dit is een interactieve quiz, bedacht door de studenten 
om jongeren op een laagdrempelige manier kennis te laten maken 
met 4YOUth en hun kennis over (digitale) geldzaken te vergroten. 
Dit spel is 3 keer georganiseerd en iedere keer weer verder 
ontwikkelt. 

Social media Er zijn accounts op Facebook en Instagram, met name 
Insta heeft een flinke groei in volgers. Hierop zijn diverse posts
geplaatst en het aantal views en volgers is gemonitord. 

Gastlessen Op de school De Baanbreker zijn 5 gastlessen gegeven 
aan mbo-niveau 1 leerlingen aan de hand van de lesmodules van 
Stichting Digisterker “Doejedigiding!” 

Spreekuren Er is wekelijks een inloopspreekuur in de Media Maker 
Space van De tweede verdieping. Tijdens deze spreekuren worden 
jongeren benadert of zij  al bekend zijn met 4YOUth en welke 
behoefte de jongeren hebben aan informatie.

Interventies op scholen Gastlessen en interactieve quiz

Aansluiting zoeken bij  landelijke thema’s Week van het geld en 
Week van (financiële) opvoeding

Individuele ondersteuning aan jongeren Via sociale media en de 
spreekuren. 

Vervolgonderzoek Naar digitale financiële ervaringen van jongeren.

https://www.instagram.com/4youthnieuwegein/


Signalering

Jeugd & Jongerenwerk heeft een
sterk signalerende functie. Wij zijn
aanwezig en staan naast de ouders,
kinderen en jongeren. Hierdoor
weten wij wat er speelt en kunnen
wij aansluiten en inspelen op wat zij
nodig hebben. Zowel door hen hierin
zelf te ondersteunen en waar nodig
in contact te breng en met ons
netwerk van deskundigen, experts,
professionals. Op die manier zorgen
wij ervoor dat we er op cruciale
momenten (kruispunten) voor ze
zijn.

Vanuit 4YOUth Nieuwegein wordt
onderzoek gedaan naar de financiële
en digitale gezondheid van jongeren
in Nieuwegein, hiervoor zijn 60
jongeren geïnterviewd.

Signalering, monitoring en samenwerking
Monitoring  

Zowel de werkprocessen als de
uitvoering en de inhoudelijke
kwaliteit van onze interventies
tijdens de projecten, activiteiten en
externe overlegvormen worden
tijdens onze wekelijkse
vergaderingen besproken en
anoniem genotuleerd. Op deze
manier is er oog voor de
professionele manier van handelen
vanuit het team, kunnen we zien of
ergens opvolging voor nodig is en of
deze is gegeven. Daardoor vergroten
we de kans op het kunnen bieden van
de meest gepaste vorm van
opvolging richting de jeugd, hun
ouders en onze
samenwerkingspartners.

4Youth Nieuwegein registreert de
individuele trajecten.

Samenwerking

Vanuit Maatschappelijke Ontwikkeling 
Jeugd & jongerenwerk was slechts minimaal betrokken bij
de beleidsthema’s Jeugd van de gemeente Nieuwegein.
Deze zijn in 2022 opnieuw vormgegeven in onder meer
nieuwe projecten zoals Schooljongerenwerk en het
Preventieteam. Daarnaast is afstemming geweest tussen de
nieuwe visie van het Jeugd- en Jongerenwerk en de
gemeente. Samen werken we aan de positief klimaat voor
jongeren om zich in te ontwikkelen.

Vanuit Veiligheid
Movactor heeft eind 2021 en begin 2022 samen gewerkt met
de gemeente aan het thema Jonge Aanwas. Movactor heeft
daarin de rol van aangenomen waarin zij naast jongeren
staan en heeft op grote lijnen trends en ontwikkelingen
gedeeld. Helaas is gebleken dat de afdeling Veiligheid van
de gemeente andere wensen heeft die niet in lijn liggen met
het werk dat jongerenwerkers doen of hun
vertrouwensrelatie met jongeren kan schaden.

De gemeente besloot eind 2022 om de repressieve
activiteiten op het thema Veiligheid & Jongeren met een
andere partij te gaan vervullen.



Modulaire 
subsidies
Terugblik en resultaten



“In het project Maximaal Gezond werkt de gemeente samen met Movactor en de
huisartsen en fysiotherapeuten in Batau. De huisarts die constateert dat achter de
lichamelijke klachten waarschijnlijk andere problemen spelen, geeft de patiënt een
verwijsbriefje voor een buurtverbinder van Movactor. Die bekijkt samen met de
betreffende persoon wat diens wensen zijn wat hij of zij zou kunnen ondernemen.
Door de goede samenwerking met Movactor kunnen we snel schakelen. We hebben
een gezamenlijk doel voor ogen: de inwoner weer meer verbonden laten zijn met
anderen en zijn omgeving.

De ervaringen zijn tot dusver positief. Mensen krijgen weer plezier in het leven omdat
ze zich nuttig, gezien en verbonden met anderen voelen. Bijkomend voordeel is dat de
druk op de huisartsen afneemt, omdat er minder een beroep op hun wordt gedaan.

Dat is allemaal prachtig om te zien, daarvoor doe ik het. Tegelijk vind ik: mijn werk is
heel leuk en bevredigend, maar een project als Maximaal Gezond zou overbodig zijn
als we als samenleving gewoon een beetje meer op elkaar zouden letten. Want zo
simpel is het.”

- Achter de gezondheidsklachten waarmee mensen naar de huisarts stappen, schuilt vaak 
andere problematiek. In het project Maximaal Gezond werken de gemeente, Movactor, 
huisartsen en fysiotherapeuten samen om deze patiënten een alternatief te bieden voor 
medische zorg. Gea van Andel (59) leidt van de gemeente dit project.



Als mensen zich niet goed voelen, gaan ze vaak naar de huisarts. Toch is er
niet voor elke klacht een medische oplossing. Bij Maximaal Gezond Nieuwegein
zoeken we naar andere manieren om mensen gezondheid en geluk te laten
ervaren.

Over het project
In dit project richten zorgverleners gerelateerd aan de Muntenbuurt zich niet
alleen op klachten en ziekten, maar kijken ze op een bredere manier naar zorg
en gezondheid. Voor veel mensen die met klachten naar de huisartsenpraktijk
komen, ligt de beste oplossing niet op het medische vlak. Met dit project
hebben we het ervaren van meer geluk en meedoen van inwoners voor ogen.

Welzijnscoach
De buurtverbinder gaat met de inwoner in gesprek om zo samen te ontdekken 
wat iemand verder helpt. Positieve gezondheid en het voeren van het andere 
gesprek zijn daarin belangrijke sleutels.

Modulaire subsidie Maximaal 
Gezond



Educatief gebiedsverbinder welzijn binnen het Onderwijskansenbeleid (OKB)

In 2022 zijn verschillende activiteiten georganiseerd om de taal in de wijk te
stimuleren. De Buurtbrabbel voor (groot)ouders en kinderen tot 4 jaar is
opgezet. Naast opvoeding staan taal en ouderbetrokkenheid hier centraal.
Voor kinderen van 4-12 jaar zijn er in samenwerking met de bibliotheek
Voorleesfeesten georganiseerd. Het feest start met het verlezen van een
verhaal waarna er activiteiten zijn passend bij het verhaal. Tijdens de
vakanties vinden er activiteiten plaats in samenwerking met de deelnemers
van het kinderplatform. Ook hierbij is taalverwerving en ouderbetrokkenheid
een belangrijk onderdeel. In oktober 2022 is er een Nieuwegein breed
Taalfestival georganiseerd. Ruim 200 kinderen ouders en professionals waren
aanwezig en deden mee aan taalactiviteiten en workshops. Thuis in taal,
SportID, bibliotheek De tweede verdieping en Movactor. Dit alles om van
Nieuwegein een Taalrijke stad te maken.

Tot 2022 speelde het onderwijskansenbeleid zich vooral af op de scholen en
peuteropvang. In 2022 is door de educatief gebiedsverbinder welzijn contact
gezocht met maatschappelijke partners die direct of indirect te maken
hebben met jonge kinderen (en hun ouders). De bedoeling is om het
onderwijskansenbeleid en dan met name de ouderbetrokkenheid ook bij deze
organisaties zoveel mogelijk in te bedden/te implementeren. Het gaat hierbij
om grote organisaties als de bibliotheek, maar ook om bewonersinitiatieven
als Kleine Jut.

Modulaire subsidie Onderwijs
kansenbeleid



Laagdrempelige en muzikale ontmoetingsplek op de Edisonbaan

Op de Edisonbaan organiseren we een muzikale ontmoetingsplek voor
jongeren. Peer-to-peerbegeleiding voor en door jongeren op muzikaal gebied.

Een project voor jongeren door jongeren, waarin er door een groep jongeren
structureel is gewerkt aan het ontwikkelen van muziek, zelf geschreven
teksten, muziek en vormgeving van het nieuwjaarsoptreden op 9 januari in de
KOM.

Naast de muziekstudio is de ruimte ook gebruikt om binnen het team ervaring
op te doen met het beheren en gebruiken van een ruimte voor, met en door
jongeren. In toenemende mate is zichtbaar dat een ruimte voor jongeren
ontbreekt in het pallet van voorzieningen in de gemeente Nieuwegein.
Movactor heeft als organisatie en in het team jongerenwerk met de
Edisonbaan weer eigen ervaring opgedaan met hoe een locatie kan bijdragen
aan het kansenperspectief van jongeren, hun identiteitsvorming en het bieden
van een sociaal veilige omgeving om te ontdekken.

Modulaire subsidie Edison
baan

https://youtu.be/tU8jXStbEMY


Doe je Digi Ding!

Met het project Jongeren Digivaardig, in samenwerking met Stichting Lezen en Schrijven
en Stichting Digisterker, sluiten we aan bij de Nota Laaggeletterdheid. In dit project wordt
ondersteuning geboden aan jongeren bij digitale overheidszaken, o.a. door het investeren
in een stevig netwerk en het geven van gastlessen op scholen. Ook organiseerden we in
samenwerking met 4Youth Nieuwegein de quiz Moneypoly! en sloten we aan bij de Week van
het Geld.

Modulaire subsidie Jongeren 
digivaardig

Integrale samenwerking met gemeente, politie en woningbouw

Per 1 januari 2023 is Movactor niet langer betrokken bij Aanpak Nypels. Modulaire subsidie Aanpak 
Nypels



Ondersteunende 
diensten
Terugblik en resultaten



Ondersteunende diensten
We werken met een stevig en divers team

Wij willen een team zijn waarin de samenleving van Nieuwegein zich herkent. Dit geldt 
niet alleen voor onze sociaal werkers, maar ook voor de stafleden die ervoor zorgen dat 
we ons optimaal in kunnen zetten voor de samenleving van Nieuwegein: Administratie, 
HR, Communicatie, IT & Facilitair. 

Als brede welzijnsorganisatie is samenwerken een essentiële voorwaarde om te komen 
tot concrete resultaten en langdurige effecten in de samenleving. Dit kan verschillende 
vormen aannemen: formeel, informeel, structureel of op projectbasis. Een gedeelde 
focus op het belang van de inwoners van Nieuwegein is hierbij van belang. 



Organisatorisch
Bestuur & organisatie

De samenleving van Nieuwegein is onze opdrachtgever. Onze medewerkers
zijn het belangrijkst voor de uitvoering van onze maatschappelijke
dienstverlening. De ondersteunende diensten dragen bij aan het primaire
proces. Het Toezichthoudend Bestuur is eindverantwoordelijk maar voert
de dagelijkse operatie niet uit. Dat doet de directeur. De ondernemingsraad
(OR) komt op voor de belangen van het personeel en denkt mee over
bedrijfseconomische en sociale onderwerpen. De OR kan door advisering of
instemming invloed hebben op de bedrijfsvoering.

Teamontwikkeling

Movactor kende voor medio 2021 een roerige periode. Inmiddels is de rust
meer teruggekeerd, zijn nieuwe projecten gestart en is vacatureruimte
vervuld. Dit heeft een enorme groei tot gevolg gehad. Van de 21 mensen die
medio 2021 in dienst waren, zijn er begin 2023 nog 15 over. Tegelijkertijd zijn
er, inclusief ZZP’ers en mensen met een 0-uren contract, inmiddels ruim 50
collega’s duurzaam betrokken bij Movactor.

Wel heeft Movactor in 2022 te maken gehad met een hoog ziekteverzuim van
16%. Redenen hiervoor zijn deels niet werkgerelateerd, maar zeker ook wel.
Belangrijkste oorzaak is de werkdruk die wordt ervaren ten opzichte van de
beperkte capaciteit aan uren. Ook zijn twee nieuwe medewerkers relatief snel
gestopt, waarvan één werkgerelateerd.

Samenwerking

Movactor deelt haar kantoorruimten met de Tweede Verdieping.
Sinds 2022 deelt Movactor haar kantoor ook met partners uit het
sociaal domein om de onderlinge samenwerking te verbeteren. Zo
zijn onze collega’s van het Vrijwilligershuis, Samen voor
Nieuwegein, Steunpunt Mantelzorg en de Sleutelplaats vaak bij
ons te vinden. Movactor hoopt in de toekomst meer collega’s uit
sociaal domein te verwelkomen: hoe korter de lijnen, des te meer
we samen voor onze inwoners kunnen betekenen!

Kwartaalbijeenkomsten

Movactor komt eens per kwartaal als organisatie bij elkaar.
Tijdens deze bijeenkomsten spreken we over waar we als
organisatie wie we zijn, waar we voor staan en waar we naartoe
willen. Maar ook over goede voorbeelden, delen we informatie en
leren we elkaar beter kennen.



Administratief en HR

Aanstellen externe vertrouwenspersoon 

Als er sprake is van ongewenste omgangsvormen, zoals pesten,
agressie of intimidatie en je dit niet met je leidinggevende en/of HR
kunt of wilt bespreken, dan is er de Vertrouwenspersoon.

Bij Movactor is dat sinds medio 2022 een externe
vertrouwenspersoon via de vertrouwenslijn van het bureau Bezemer
& Schubad. In ieder geval 1 keer per jaar is de vertrouwenspersoon
aanwezig bij ons kwartaaloverleg zodat medewerkers bekend zijn
met de persoon en de functie.

Doorontwikkeling Personeelsbeleid en HR

Het personeelshandboek is opgeleverd. Met dit handboek zorgen we
ervoor dat ons personeelsbeleid en onze personele regelingen duidelijk en
eenduidig zijn vastgelegd. We beschrijven niet alleen de praktische zaken
maar ook HR-thema’s die wij belangrijk vinden, zoals een prettige
werksfeer in een veilige omgeving, ruimte voor talent en eigen
verantwoordelijkheid in het werk en een goede balans tussen werk en
privé.

Klachtenbeleid 

Intern en extern klachtenbeleid is opgesteld. In 2022 waren er
twee officiële externe klachten. Beiden zijn volgens het beleid
afgehandeld. Eén is afgerond in 2022 en de ander begin 2023.
Beiden naar tevredenheid van de klager.

Protocol issuemanagement initiatiefnemers 

Praktijkcasus was aanleiding tot het opstellen van beleid bij problemen
met initiatiefnemers. Protocol is opgesteld m.b.t. monitoren en
begeleiden van een inwonersinitiatief in verband met borging sociale
veiligheid.



Communicatie
Strategische richting 2022: Under Construction

We trokken het hele jaar uit om de communicatie van Movactor weer op
niveau te krijgen. We investeerden in het opstellen van beleid, het
terugdringen van alle online wildgroei, het vernieuwen van de huisstijl en
de implementatie daarvan op onze middelen en kanalen. In december
lanceerden we de nieuwe gebruiksvriendelijke website. We haalden de
banden met samenwerkingspartners en het netwerk weer aan.

Collega’s worden weer enthousiast om mee te denken over communicatie
en het bereiken van inwoners.

Tooling en Licenties 

Waar mogelijk wordt gewerkt met online tooling om slimmer werken 
mogelijk te maken en aan de wettelijke privacyeisen te kunnen voldoen. 
Denk hierbij aan LaPosta (nieuwsbrief), Trello (samenwerken), Bizplay 
(narrowcasting) en Canva (ontwerpprogramma). 

Preferred Suppliers

We werken sinds 2022 met een vaste groep onderaannemers en
leveranciers, die bij voorkeur uit (de directe omgeving van) Nieuwegein
komen. Met deze partijen zijn concrete afspraken voor samenwerking
opgesteld. Denk hierbij aan de vormgever, webdesigner en tekstschrijver.
Maar ook aan leveranciers zoals PrintRun (drukwerk) en Van den Ijssel
(bedrijfskleding).



IT
Hello’s

Reflectief vermogen moet ook gevoed worden. Het is daarom van
belang om onze informatiestromen goed te managen. Dat begint met
een goede registratie van ons werk en onze resultaten. In 2022 zijn we
gestart met de implementatie van registratiesysteem Hello’s.

Dit systeem moet ons ook helpen ons werk beter in te delen en
zelfkritisch te zijn op hoe ons werk mogelijk verbeterd kan worden. Dit
helpt bij het inzichtelijk maken van onze werkzaamheden en wat we
voor inwoners doen.

Doorontwikkeling Sharepoint en implementatie Intune en Microsoft 
Exclaimer

In samenwerking met IT-partner A.C.S. verbeterden we de
voorzieningen op Sharepoint en implementeerden we Intune
(beveiliging data op laptops en telefoons bij verlies of diefstal) en
Exclaimer (geautomatiseerde ondertekening van e-mails).

Beheer Hardware

Het team is gegroeid, en dat betekent een toename in laptops,
telefoons, licenties en service.

Narrowcasting buurtpleinen

Op alle buurtpleinen is narrowcasting (communicatie via beeldschermen
geïmplementeerd. Via deze beeldschermen informeren we inwoners over
initiatieven in de wijk, nieuws vanuit ons én van partnerorganisaties.



Facilitair
Facilitair beheer van de locaties 

Verantwoordelijk voor de openstelling en organisatie van de
kantoorruimte op het Stadshuis, de buurtpleinen en de Edisonbaan.
Dit gaat van het regelen van sleutels, brandveiligheid en bhv tot de
aanschaf van nieuwe koffiemachines. Daarnaast hebben we meer
duidelijkheid op papier verkregen over de verantwoordelijkheden
tussen de verschillende betrokken partijen in de panden over het
onderhoud van de buurtpleinen (demarcatie).

Ontwikkeling buurtplein de Componist 

In juli  2022 is het nieuwe buurtplein de Componist geopend. In de 
aanloop heeft Movactor actief geparticipeerd in het bouwteam en 
de oprichting van de huurdersvereniging (namens de gemeente als 
formele huurder). Vanaf april  is veel tijd en energie gestoken in de 
afbouw en inrichting van de Componist tot aan de opening in juli.  

Na de opening zijn vele ‘kinderziektes’ opgepakt en verholpen. 
Verdere doorontwikkeling op basis van de vragen en behoeften van 
de inwoners en gebruikers vindt continu plaats. 

Bedrijfskleding  

We zochten naar een duurzame en verantwoorde kledinglijn voor onze
sociaal werkers, jeugd- en jongerenwerkers. Sinds dit voorjaar zijn onze
professionals herkenbaar voor inwoners en daardoor laagdrempelig
aanspreekbaar.

Aandachtspunt Sociale veiligheid en sociale hygiëne 

In samenspraak tussen directie en management, buurtverbinders
plein en facilitair is aandacht geweest voor de toenemende zorgen 
rondom sociale veiligheid. Op verschillende momenten is actief 
opgetreden en geïntervenieerd in de bestaande situatie bij  
initiatieven die plaatsvinden op de pleinen. Vanuit facilitair is 
meegedaan en zijn diverse initiatieven gecoacht op dit thema en op 
sociale hygiëne. 
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