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Voorwoord

“Meedoen kan op veel verschillende manieren en zeker niet alleen met werk. Het grappige is dat dit voor

mijzelf ook een manier is om mee te doen. Zo blijf je onder de mensen.” 

Een uitspraak van één van onze vrijwilligers. Officiële vrijwilligers moet ik zeggen, want sinds 2025

horen alle inwoners die zich inzetten binnen onze dienstverlening ook formeel weer bij ons. Een grote

wens van ons én van de vrijwilligers. Met beleid dat we samen opstelden en waarin ontwikkeling,

intervisie en waardering een centrale plek kregen. Zo kwamen er vanaf 1 januari met het ondertekenen

van de contracten ineens heel veel nieuwe collega’s bij! Tegelijkertijd zijn er nog veel vrijwilligers

actief binnen de gemeente en op onze buurtpleinen die soms ook ondersteuning van ons wensen.

Helaas hebben we (nog) niet de mogelijkheden om dat duurzaam vorm te geven. 

Ik begin ons jaarverslag ook met deze mooie uitspraak omdat hij zo goed aansluit bij de visie van onze

organisatie: hoe meer mensen meedoen, hoe sterker onze samenleving. Een visie die we sinds 4 jaar

actief uitdragen en die zich vertaalt in alles wat we doen. In onze activiteiten, in onze samenwerking

met de gemeente en met partners en in onze interne organisatie. 

We hebben met elkaar het afgelopen jaar weer veel mooie en leerzame vervolgstappen kunnen en

mogen zetten. Onze basisdienstverlening werd verder verstevigd en dankzij tijdelijke financiering van

zowel de gemeente als het Rijk konden we nog meer inwoners bereiken en ondersteunen, met onder

meer avondspreekuren van het Servicepunt en extra inzet in het Opbouwwerk, bij Automaatje en in het

Schooljongerenwerk. 
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Voorwoord

Een belangrijke mijlpaal was ook de opening van het jongerencentrum Plein34. Hoewel we onze bewust

zijn van de tijdelijkheid van de locatie op het terrein van de oude Zeepfabriek, is het een mooie kans om

aan te tonen dat een plek voor jongeren essentieel is voor hun ontwikkeling en daarmee hun toekomst.

Dat dit ook breed gedragen werd tijdens de gemeenteraadsverkiezingen voelde als een bevestiging

van het belangrijke werk dat onze jongerenwerkers daar verrichten.

Het maatschappelijk effect van onze dienstverlening wordt steeds breder en zo doen er steeds meer

mensen mee. De inzet van één specifieke activiteit kan impact hebben op veel verschillende terreinen

en daarmee bijdragen aan meerdere beleidspijlers. Neem bijvoorbeeld Jij en Je Kind Spelen &

Ontmoeten, een activiteit georganiseerd door -onder meer- ons Jeugdwerk. Het biedt een veilige plek

voor kinderen om te spelen en van elkaar te leren. Maar ook voor ouders om vragen te stellen en

opvoedvraagstukken onderling te bespreken. Door ouders en kinderen regelmatig te zien kunnen onze

jeugdwerkers eventuele problemen tijdig signaleren, en ouders en kinderen doorverwijzen naar

passende hulp. En de integrale samenwerking (met scholen, de Bibliotheek Nieuwegein en de GGD)

maakt dat we steeds meer, beter en sneller een oplossing kunnen vinden in het voorliggend veld of in

de zorg. 

Dit jaar zit ons jaarverslag in een nieuw jasje. Met een duidelijke indeling op impactdoelen en wat dat

betekent voor de stad. Ik wens je veel plezier met het lezen ervan. En wil je nog meer weten over wat

wij doen, kom dan gerust eens langs voor een kop koffie. Of bezoek ons Vragen(v)uurtje in april!

Rest mij een heel groot dank-je-wel aan onze inwoners, vrijwilligers, samenwerkingspartners en

fantastische collega’s voor al hun inzet en werk! Want hoe meer mensen meedoen, hoe sterker onze

samenleving. 

Bart Koenders, directeur-bestuurder Movactor
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Overzicht incidentele
programma's in 2025

Movactor ontving in 2025 de structurele basissubsidie met een modulair pakket, bestaande uit:  

 

Onderwijskansenbeleid 

Maximaal Gezond  

Versterking Buurtpleinen 

Coördinatie Jongerenwerk VO-scholen (DUO-functie Movactor & Geynwijs)  

AutoMaatje  

 

Een aantal van onze organisatieonderdelen ontving tevens een aanvulling vanuit incidentele middelen.

Dankzij deze tijdelijke financieringen van zowel de gemeente, het Rijk én derden kunnen we onze

basisdienstverlening versterken of innoveren.  

 

1.Pilot Jongeren Perspectief Fonds Nieuwegein 2023-2025 

2.4YOUth Financiële Educatie 2025-2027

3.Onderzoek 75+ 2025 – 2026 & Pilot Huisbezoek 75+ 2025 – 2026 

4.Tijdreizen 2025 

5.SPUK Armoede & Schulden / Gebouwendriften en Merwestein 2025 

6.Basisbaan 2025 

7.Huisbezoek 75+ 2025 

8.Opbouwwerker Gezondheid 2024-2025

9.SPUK Veerkracht & Weerbaarheid / Verrijkte Schooldag de Veldrakker en BSO de Evenaar 

10.  SPUK Armoede & Schulden / Oosterlicht 2024-2025

11.SPUK Jonge Kind / Buurtbrabbel Jij & Je Kind  2024-2025 

12.Jongerenlocatie de Zeepfabriek  2024-2026

13.Avondspreekuren Servicepunt en werkgeversvoorlichting 2024-2025 & 2026  

 

 NB. Onze inzet met behulp van tijdelijke financieringen heeft een positieve impact op onze

basisdienstverlening, en andersom. Een aantal van de in dit jaarverslag genoemde resultaten zijn dan ook

(mede) gerealiseerd met deze tijdelijke financieringen. 
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Tijdelijke financiering voor extra inzet
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De highlights van 2025
Bijzondere momenten in het afgelopen jaar 

Op 6 januari was de feestelijke opening van het nieuwe Stadshuis. Een Stadshuis waar iedereen zich

welkom voelt. Waar mensen elkaar ontmoeten. En iets voor elkaar kunnen betekenen. Een plek voor alle

Nieuwegeiners én andere bezoekers. 

Met de partners onder ditzelfde dak – Movactor, gemeente Nieuwegein, Werk en Inkomen Lekstroom

(WIL), het VrijwilligersHuis, KunstGein en de GGDrU – bundelen we in dit ‘huis voor de stad’ onze kennis

en krachten. We laten ons aanbod beter op elkaar aansluiten en ontwikkelen samen nieuwe activiteiten.

Iedereen is welkom in het Stadshuis. Geniet van kunst en cultuur, ontmoet elkaar, of kom lekker rustig

werken, studeren of lezen.

Samen verder in het nieuwe Stadshuis
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We openden jongerencentrum Plein 34

In 2025 is Plein34 officieel geopend. Daarmee hebben we (hetzij tijdelijk) een plek voor jongeren
weten te realiseren waarmee voldaan wordt aan een aanzienlijke behoefte vanuit de jongeren in
Nieuwegein. 

Het afgelopen jaar groeide ‘Pleintje’ uit tot een fijne locatie met meerdere ruimtes waar jongeren van
12 tot 27 jaar samenkomen om te chillen, te gamen en nieuwe mensen te ontmoeten. Een plek waar
je jezelf kunt zijn en waar je je snel thuis voelt. Daarnaast is Plein 34 ook een plek voor jongeren om
zichzelf te ontwikkelen en talenten te ontdekken. Je kunt er muziek maken in de studio, creatief
bezig zijn en meedoen aan verschillende activiteiten. Plein34 is een mooie kans om aan te tonen dat
een plek voor jongeren essentieel is voor hun ontwikkeling en daarmee hun toekomst.

Jij & je Kind: Spelen en Ontmoeten nam een flinke vlucht 

Per 1 oktober 2024 heeft de samenwerking tussen Bibliotheek Nieuwegein, de GGD en Movactor
geleid tot het gezamenlijke initiatief Jij en je kind. De Buurtbrabbel heet sindsdien Jij & je kind
Spelen en Ontmoeten. In 2025 nam dit initiatief – mede dankzij 2 tijdelijke financieringen – een flinke
vlucht met 4 locaties, meer bekendheid bij ouders en kortere lijntjes met samenwerkende
organisaties. 



We vierden 50 jaar Movactor met het Reizend Archief 

Met inwoners, vrijwilligers en maatschappelijke organisaties in de gemeente Nieuwegein dragen we al
50 jaar bij aan het welzijn van onze inwoners. Met het Reizend Archief stonden we van oktober 2024 –
oktober 2025 stil bij ons jubileumjaar! 

Tot 31 oktober reisde de basisexpositie als een karavaan rond langs alle buurtpleinen. De trip startte
feestelijk in buurtplein Zuid en sloot af op de begane grond in het Stadshuis. Met de laatste expositie
speelden we verder in op de maatschappelijke thema’s, die in die periode actueel zijn. Door het
aanbieden van leestafels met onderwerpen zoals ontmoeten, armoede en veiligheid. 

We tekenden weer vrijwilligerscontracten én draaiden 2 hele succesvolle wervingscampagnes

Na een periode van draagvlak creëren, ontwikkelen en voorbereiden, was het eindelijk tijd om
vrijwilligers weer formeel onderdeel te maken van onze organisatie. En zo kregen we er ineens heel
veel nieuwe collega’s bij! Met elkaar maakten we een duidelijk beleid voor allemaal met goede
afspraken en ruimte voor ontwikkeling en waardering.  

We zijn trots en dankbaar dat zoveel betrokken Nieuwegeiners zich samen met ons willen inzetten
voor de stad. En dankzij 2 succesvolle wervingscampagnes hebben we bijna 40 nieuwe aanmeldingen
gekregen voor onze gastenteams en Automaatje. 

We openen nóg een avondspreekuur van het Servicepunt 
  
Onze Servicepuntspreekuren worden steeds drukker bezocht en er is behoefte aan ruimere
openingstijden. Door een tweede spreekuur in de avond te organiseren, willen we beter bereikbaar
zijn voor inwoners die overdag verhinderd zijn door bijvoorbeeld hun werk. Ook nieuw: het
Servicepunt is op het Stadshuis nu tegelijk met het inloopspreekuur van de Rechtswinkel. Eventuele
juridische vragen kunnen we dan gelijk doorverwijzen naar onze collega’s (en vice versa). Zo helpen we
inwoners nog sneller. 
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Hoe meer
mensen

meedoen
hoe sterker

onze
samenleving
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Onze 5 impactdoelen
Dit willen we bereiken in Nieuwegein

Wij zijn Movactor. De welzijnsorganisatie ván Nieuwegein. We moedigen kinderen, jongeren en

volwassenen aan om vanuit hun talent bij te dragen aan de samenleving. Wij ondersteunen jullie als dat

nodig is! In het maken van keuzes, het leggen van contacten en het nemen van eigen

verantwoordelijkheid.  

Een betekenisvol leven vinden wij erg belangrijk. Daarom investeren we met al onze activiteiten

maximaal in de kracht van inwoners. We hebben veel kennis en ervaring in huis en met ons grote

netwerk van inwoners en organisaties werken we actief samen. Zo bouwen we met elkaar aan een

sterke en veerkrachtige samenleving. 



JAARVERSLAG 2025  /  PAGINA 10

1 Stevige netwerken
We stimuleren samenlevingsopbouw in onze buurten en wijken. Samenlevingsopbouw (community

building) draagt bij aan een beter leefklimaat en sociaal welbevinden. Door meer betrokkenheid in

een buurt ontstaat een sterkere community waarin plaats is voor iedereen, sterke en minder sterke

inwoners. 

Samen met wijkbewoners en andere organisaties zijn we zichtbaar op allerlei plekken in de wijk, op

straat, bij activiteiten en bewonersbijeenkomsten. We richten ons op het versterken van

gemeenschappen en werken buurtgericht aan stevige netwerken. We hebben oog voor wat er

speelt in de buurt en staan midden in de community. Zoekend naar mogelijkheden verbinden we

alles wat los en vast zit, ideeën, mensen, initiatieven, organisaties en hulpbronnen. Hiermee nemen

we drempels weg en brengen we inwoners (weer) met elkaar of met andere organisaties in contact. 

De voordelen van wijkgericht werken zijn onder meer een betere aansluiting op

bewonersbehoeften, versterkte lokale netwerken, vroegtijdige signalering van problemen, inzicht

in trends, integrale ondersteuning vanuit één team en een verhoogde maatschappelijke

participatie. Door dicht bij de wijk te staan en samen te werken, kunnen gemeenten en

zorgorganisaties hulp op maat bieden, dubbel werk voorkomen, en de leefbaarheid en

zelfredzaamheid van wijkbewoners verbeteren.  

We zijn actief in de wijken en buurten
“De wens is om een "sociaal kloppend hart" in de wijk te zijn, waar de buurt weer van de buurt wordt

gemaakt en bewoners actief bijdragen aan hun eigen leefomgeving.”

 – Ronald Laurens, teamcoördinator Opbouwwerk



We sloten aan bij en versterkten bestaande

inwonersinitiatieven 

 Buurtkamer Merwestein ZW, Social Hub

Merwestein ZO, Buurthuis (in oprichting)

Rijnhuizen

 (Kinder)activiteiten in Gebouwendriften,

Wenckenbach, Muntenbuurt en Fokkesteeg

Participatief Actieonderzoek Rijnhuizen

Burenhart 

We voerden wekelijks deur-tot-deur gesprekken

 In Merwestein ZW en ZO, Lekboulevard,

Zandveld, Hoog Zandveld, Gebouwendriften,

Wenckenbach, Fokkesteeg

We voerden maandelijks samen-op-straat

overleggen 

In Merwestein ZW en ZO, Gebouwendriften,

Wenckenbach, Muntenbuurt, Fokkesteeg

We verbeterden en intensiveerden

samenwerking met netwerkpartners

C3 Panel - Ontwikkel/feedback traject

nieuwbouwproject Stadcentrum

Wijkdialoog met inwoners Gebouwendriften

omtrent incidenten in de wijk in

samenwerking met de gemeente  

Van Het Gas Af project met de

samenwerkingspartners Gebouwendriften

Soevereinenburgoverleg en samenwerking

Betere Buurten

NB. Behaalde resultaten zijn mede gerealiseerd

met tijdelijke financieringen.
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2 Meer plek voor
ontmoeting
We zorgen samen met inwoners voor veilige, sociale en inclusieve ontmoetingsplekken in de

stad. Waar we voor, door en met inwoners activiteiten organiseren. Waar zij elkaar laagdrempelig

ontmoeten, hun talenten ontwikkelen of zich vrijwillig inzetten. Op onze eigen 6 locaties, maar

ook bij samenwerkingspartners. 

Onze ontmoetingsplekken zijn meer dan alleen een plek om samen te komen, ze hebben een

belangrijke maatschappelijke functie. Ze dragen bij aan het leefbaar en veilig houden van de buurt

doordat ze de sociale cohesie in de wijken versterken. De mensen die er komen (professionals,

vrijwilligers én bezoekers) dragen met elkaar een belangrijke zorgtaak: ze vergroten elkaars

sociale netwerk, verkleinen eenzaamheid en vervullen een signaalfunctie – naar elkaar of naar

passende zorg. Hiermee zorgen we samen voor zien én gezien worden. 

We bieden veilige
ontmoetingsplekken

we waren 7 dagen per week geopend en 5 dagen open voor inloop

er vonden 207 vaste buurtinitiatieven plaats

we kregen 1190 losse buurtpleinreserveringen

we realiseerden 4 open inloopavonden en een wisselend activiteitenaanbod op Plein34 

dankzij samenwerkingen met o.a. de Stadspas en Huisbezoek 75+ konden we voor bijna €9000

aan koffie en thee trakteren op de buurtpleinen (en daarmee de drempel verlagen)
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We hebben 7 eigen locaties: de 5 buurtpleinen in de wijken, het 1 jongerencentrum op het terrein van

De Zeepfabriek en ons kantoor in het Stadshuis.

Maar ontmoeting vond ook plaats op de basis- en VO scholen, bij sportverenigingen, buurtkamers en bij

partnerorganisaties. Door activiteiten ook op die plekken aan te bieden worden we nog

laagdrempeliger. Daarnaast vergroot het ons bereik, vinden we nieuwe doelgroepen en versterkt het de

integrale samenwerking.  

Uddelerschans 15 (Fokkesteeg) 

Basisscholen de Beatrixschool, de Schakel, de Schouw, de Veldrakker en SBO de Evenaar

Voortgezet Onderwijs het Oosterlicht, Anna van Rijn College en Cals College 

Suboxer & Voetbalveld Pr. Dr. Hesselaan 

DE KOM Stadstheater en kunstencentrum 

NB. Mede dankzij tijdelijke financieringen zijn we op steeds meer plekken in de stad te vinden.
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3 Sterke jeugd
We ondersteunen kinderen en jongeren

(zowel individueel als collectief) om op

te groeien tot volwassenen die

zelfredzaam zijn en eigen

verantwoordelijkheid kunnen dragen.

We staan naast ze om hen te helpen hun

eigen pad te kiezen. 

Kinderen en jongeren zijn volwaardig en

doen mee, op hun geheel eigen manier.

We creëren een veilige oefenplaats

waar kinderen en jongeren worden

uitgedaagd om vaardigheden te

oefenen, hun talent te laten zien en

actief een bijdrage te leveren aan de

samenleving. 

Veilig, gezond en kansrijk samen

opgroeien in álle leefwerelden is een

verantwoordelijkheid van ons allemaal.

Daarom werken we intensief samen

met ouders, scholen, organisaties en de

gemeente. Zo krijgen we zicht op de

behoefte aan laagdrempelige of juist

professionele (jeugd)hulp en

dragen we met elkaar bij aan het

voorkomen van schooluitval,

eenzaamheid, werkloosheid en

criminaliteit.   
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We zorgen dat kinderen en jongeren
kunnen meedoen op hun eigen manier

We organiseerden Jij & Je Kind: Spelen en Ontmoeten in Fokkesteeg, Batau, Galecop en Wijkersloot

Hiermee bereiken we een vaste groep van zo'n 10 gezinnen per locatie per jaar  

We organiseerden wekelijkse kinderclubs op 4 buurtpleinen 

Hiermee bereiken we een vaste groep van zo'n 120 kinderen per jaar 

We waren aanwezig bij SportMix op 3 basisscholen (groep 7/8) 

Per school doen hier zo'n 30 leerlingen aan mee 

We maakten met de partners van het Kinderplatform weer een succesvolle Lichtjesroute,

Lentefestival, Taalfestival en Vakantieprogramma 

We maakten een uitgebreid vakantieprogramma in elke schoolvakantie 

Tijdens het Taalfestival deelden we 190 boekenbonnen uit aan de deelnemende kinderen

750 ouders en kinderen liepen de Lichtjesroute 

230 kinderen en 126 volwassenen bezochten het Lentefestival 
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We organiseerden wekelijks ontmoetingsmomenten voor jongeren op Plein34 

Meidenactiviteit: ca 10-15 meiden per keer 

Muziekstudio: ca 20 jongeren

Koken & Eten: ca 10 jongeren per keer

Vrije inloop: ca 6 - 25 jongeren per avond

Voetbal (diverse locaties): vaste groep van ca 25 jongeren

 

We waren aanwezig op 3 middelbare scholen (2 dagdelen per school per week)

 Ons team is herkenbaar aanwezig op de middelbare scholen Oosterlicht, Anna van Rijn en Cals

College, zowel voor leerlingen als docenten. 

Structurele pauzebezetting

Aanspreekpunt voor docenten en onderlinge afstemming 

Vroegsignalering en inzicht in trends onder jongeren 

We begeleidden 91 jongeren met een individuele hulpvraag

Het gaat hierbij om kortdurende begeleidingen rondom bijvoorbeeld eenzaamheid: hulp bij het

vinden van nieuwe vrienden, een luisterend oor zijn, helpen bij het ontdekken van je talenten en

meegaan naar activiteiten. Via de scholen komt een groot deel (68) van de aanmeldingen voor onze 1-

op-1 begeleiding binnen. Maar ook vanuit collega's, partnerorganisatie of Geynwijs worden jongeren

doorverwezen (23). 

NB. Behaalde resultaten zijn mede gerealiseerd met tijdelijke financieringen
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4 Zelfredzamere inwoners
Er wordt steeds meer een beroep gedaan op het zelfredzaam vermogen van inwoners. Ondanks

het grote aanbod aan diensten, voorzieningen en regelingen in onze stad is passende

ondersteuning niet voor elke inwoner toegankelijk. Omdat zij niet over de juiste (digitale)

vaardigheden beschikken, laaggeletterd of anderstalig zijn, of omdat zij simpelweg de juiste weg

niet weten in de hoeveelheid en complexiteit van (minima) regelingen en informatie. 

Zelfredzaamheid van inwoners kan ook tijdelijk afnemen, bijvoorbeeld door eenzaamheid, verlies

of rouw. Actieve deelname aan de maatschappij kan er weer voor kan zorgen dat iemand

zelfstandig uit een negatieve spiraal komt. Het gezien en gehoord voelen, in contact staan met

anderen, en zingeving hebben, vergroot het welbevinden en levensplezier van inwoners. 

In samenwerking met bekwame vrijwilligers, ervaringsdeskundigen, beroepskrachten en

studenten ondersteunen we inwoners op een laagdrempelige manier om zelfredzamer te worden.

Op administratief, juridisch, financieel én psychosociaal gebied. 

We ondersteunen inwoners op een
laagdrempelige manier
"Schaamte hield mij lang tegen om hulp te vragen. Nu ben ik vooral opgelucht dat ik het niet meer alleen
hoef te doen."  – klant Servicepunt 
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We boden laagdrempelige ondersteuning op
administratief, financieel en juridisch gebied 

Op de Servicepunten ontvingen we 890 klanten
(waarvan 176 op onze nieuwe avondspreekuren) voor
enkelvoudige en praktische ondersteuning. 730
klanten werden ter plekke verder geholpen, anderen
werden doorverwezen naar passende
ondersteuning.

70 inwoners werden tijdelijk begeleid door een
vrijwilliger van Thuisadministratie richting
zelfstandigheid bij administratie en financiën 

161 klanten werden door studenten van De
Rechtswinkel geholpen om de juiste juridische
wegen te bewandelen. 138 klanten zijn
doorverwezen naar de juiste instantie of advocaat,
anderen werden ter plekke verder geholpen.

Met groepsactiviteiten zoals Moneypoly bereikten
de studenten van 4Youth Nieuwegein ca 110
jongeren 
Met de (aan)spreekuren in Oasis bereikten deze
studenten ca 318 jongeren
Ca 15 jongeren kregen specifieke individuele
clientbegeleiding
Het Instagram account voor online voorlichting
groeide naar 325 volgers 
450 jongeren namen deel aan de gastlessen 

We boden laagdrempelige ondersteuning 
op psycho-sociaal gebied 

88 inwoners werden aangemeld voor ondersteuning
van een welzijnscoach
in totaal kregen 137 inwoners tijdelijke
ondersteuning van een welzijnscoach

4 inwoners deden mee aan de groepscursus Grip &
Glans 
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5 Langer
zelfstandig in
de wijk
Iedereen moet kunnen meedoen in de

samenleving, ook wanneer niet alles (meer)

vanzelf gaat. Het ondersteunen van

kwetsbare inwoners in de wijk is een

opdracht waarin de buurt én het sociaal werk

samen een belangrijke rol spelen. 

 

De samenwerking met bekwame en lokale

vrijwilligers en ervaringsdeskundigen zorgt voor

een steviger en veiliger netwerk en verkleint

hiermee het gevoel van eenzaamheid, schaamte

in de buurt en vroegtijdige uithuisplaatsing.

Betrokken mantelzorgers voelen zich meer

gesteund en ontlast in hun zware zorgtaken. En

voor de vrijwilligers draagt het werk bij aan

zingeving, doordat zij een dragende kracht voor

andere inwoners in de wijk kunnen zijn. 
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Met onze Dagactiviteiten in de wijk boden we structuur aan inwoners die dat nodig hebben

Wekelijks organiseerden we op de buurtpleinen 5 laagdrempelige Vief Actief groepen en 3 Op Maat

activiteiten voor inwoners met beginnende dementie of geheugen-problematiek. 

Met deze groepen bereikten we ca 100 inwoners per week. 

We waren een laagdrempelig aanspreekpunt voor mantelzorgers

We waren met informatie en advies aanwezig op de Dag van de Mantelzorg 

We organiseerden 2 gezellige decemberlunches om de behoefte van de mantelzorgers die

betrokken zijn bij onze activiteitenop te halen 

We (mede)organiseerden 6 bijeenkomsten van het Alzheimer Trefpunt Nieuwegein en 1 regionale  

Met onze jaarlijkse deelname aan Pannenkoekendag verbonden we de buurt :)  

We helpen inwoners langer te
participeren in hun eigen buurt
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We hielpen inwoners langer mobiel te blijven en zelfstandig op pad te gaan

De vrijwillige vervoersdienst AutoMaatje helpt mensen om langer mobiel en actief te blijven. Niet

alleen komen minder mobiele inwoners zo weer onder de mensen, ook de zorg van de chauffeur en

de gezellige gesprekjes zijn van onschatbare waarde. Het draagt bij aan het voorkomen van een

sociaal isolement en eenzaamheid. 

Top 3 | Leeftijden 

1.  85-89 jaar

2.80-84 jaar

3.  75-79 jaar

Top 3 | Bestemmingen 

1.St. Antonius Ziekenhuis Nieuwegein

2.Buurtplein de Componist

3.St. Antonius Ziekenhuis Utrecht

4157 ritten
25.700 km

(totalen 2025)
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Onze 200 vrijwilligers

Vrijwilligerswerk: onze vrijwilligers vinden het

vooral leuk om te doen! Ze genieten van het

samenzijn en iets kunnen doen voor hun

medemens en de buurt. Aanvullend levert het doen

van vrijwilligerswerk op verschillende gebieden

voordelen op: een verbeterde fysieke gezondheid,

het vermindert stress, het leidt tot meer

zelfvertrouwen en positieve gevoelens, een

steviger sociaal netwerk en minder eenzaamheid. 

Sinds 2025 geldt voor alle vrijwilligers hetzelfde

vrijwilligersbeleid. Een grote wens vanuit

vrijwilligers en vanuit ons. Want we willen dat

vrijwilligers een leuke tijd hebben bij ons. Met dit

beleid zorgen we ervoor dat afspraken duidelijk

zijn vastgelegd. We beschrijven niet alleen de

praktische zaken maar ook thema’s die wij

belangrijk vinden, zoals een prettige werksfeer in

een veilige omgeving met respect voor elkaar. Het

vrijwilligersbeleid wordt jaarlijks geëvalueerd en

aangepast indien nodig. Onze vrijwilligers hebben

een actieve bijdrage in de voorstellen, uitvoering

en evaluatie van ons beleid.  

Huisbezoek 75+

Gastenteams

Automaatje

Thuisadmin

Servicepunt

Rechtswinkel

Dagactiviteiten

We hebben de stad nodig
Ons optimaal inzetten kan alleen met hulp van Nieuwegein: vrijwilligers,
samenwerkingspartners en de gemeente



Ons groeiende aantal lokale én regionale samenwerkingspartners 

Samenleven betekent ook samenwerken. En dat doen we dan ook volop, met heel veel partners. Op

lokaal én regionaal niveau. Want door de sterke sociale basis voelt de inwoner van Nieuwegein zich

gezien, gehoord en van betekenis en is er een initiatiefrijke en gezonde stad. Movactor heeft als

welzijnsorganisatie een grote rol waar het gaat om integrale samenwerking, welzijn gaat immers

over alle domeinen heen. 

De afgelopen jaren hebben we hier volop op ingezet en voerden we lokaal projecten uit met onder

meer het Vrijwilligershuis, de Bibliotheek Nieuwegein, DE KOM Stadstheater en kunstencentrum,

SportID/Verbindion en Mantelzorg Nieuwegein. De samenwerking van onze welzijnscoaches met 3

gezondheidscentra (Galecop, de Componist en Batau) brengt de verbinding tussen zorg en welzijn

zichtbaar tot stand. Via het Lijfstyle-overleg werken we actief samen op het snijvlak van

eerstelijnszorg en sociale basisinfrastructuur en ook in het Kinderplatform combineren partners hun

krachten voor een laagdrempelig activiteitenaanbod in de stad. 

Ook op bestuurlijk niveau zijn SportID/Verbindion, de Bibliotheek Nieuwegein en DE KOM reeds

langere tijd in gesprek. De afsluiting van het traject Sluitende Meerjaren Begroting (die samenviel

met de kadernota) resulteerde in een budget voor 2026 en 2027 waarin samenwerking in het

voorliggend veld (inclusief gemeente, Algemene hulpdienst, Handje Helpen en Santé Partners) kan

worden versterkt en lokaal verankerd. 

Tot slot zien we dat we, mede onder invloed van incidentele middelen uit onder meer ‘Leefbaarheid &

Veiligheid’ ook domeinoverstijgende samenwerkingen met woningbouwcorporaties,

wijkcoördinatoren, onderwijs en zorgpartijen steeds meer en vaker plaatsvinden. Door al deze

ontwikkelingen kunnen we samen steeds meer voor en met onze inwoners doen. 

Regionaal hebben we de eerste stappen gezet naar de inhoudelijke samenwerking ‘Welzijn

Lekstroom’, een samenwerking met onze lokale collega instellingen in Houten (VanHouten&Co),

IJsselstein en Lopik (Pulse) en Vijfheerenlanden (BindkrachtVHL). De afgelopen periode wordt

steeds meer zichtbaar dat vanuit de gezondheidszorg ook middelen richting het voorliggend veld

komen (onder meer vanuit het AZWA). Dit vraagt om een andere positionering van hetgeen succesvol

is bewezen: lokaal welzijnswerk. Daarom is in het afgelopen jaar gekomen tot een regionale visie op

de versterking van lokaal welzijnswerk. 
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2 gebiedsverbinders werkten aan kennisdeling en samenwerking binnen  de thema's gezondheid

en onderwijs op lokaal, regionaal en landelijk niveau

We waren actief partner in het Lijfstyle-overleg en het Kinderplatform 

We waren Penvoerder van het discussiestuk Het belang van een Sterke sociale Basis 

We vervulden een projectleidersrol in de ontwikkeling van online platform Zorg4Nieuwegein.nl 

We participeerden in meer dan 50 specifieke overleggen, werkgroepen en gesprekstafels

Onze gemeente 

Er was volop beweging in de opdrachten die we uitvoeren voor de gemeente. Nieuwegein koos in

2025 nadrukkelijk voor investering in preventie. Nieuwe projecten en pilots startten, als gevolg

daarvan kwamen nieuwe ideeën en mensen bij ons binnen. Het past in een jarenlange trend van

groeiende verantwoordelijkheden en toenemende vraag. Movactor groeit en onze organisatie groeit

daarin (letterlijk) mee! 

Ons werk past binnen de doelen van de gemeente Nieuwegein, zoals beschreven in het Beleidskader

Welzijn & Maatschappelijke ondersteuning 2025-2030 (Samen Sterker) en het Beleidskader Jeugd

2023-2028.  Als welzijnsorganisatie staan we midden in de samenleving. We geven invulling aan onze

activiteiten door goed te luisteren naar de stem van de inwoner en daar te werken waar de

samenleving ons nodig heeft. 

Naast het reguliere sociaal werk is Movactor aangesloten op meerdere thema’s waarin we

beleidsterrein overschrijdende projecten en initiatieven ondersteunen. Thema’s zijn bijvoorbeeld

onderwijs, gezondheid, armoede of eenzaamheid. Deze betrokken collega’s zijn volledig op de hoogte

van hun thema en de ontwikkelingen die er in Nieuwegein op dat thema spelen. Zij leggen verbinding

met de beleidsmakers, partnerorganisaties en zorgen voor een goede implementatie van projecten

komend uit het gezamenlijk beleid in de wijken en op de pleinen. 

De gemeente daagde ons in 2025 ook uit op de vraag hoe we in het sociaal domein moeten

samenwerken als er straks mogelijk minder geld beschikbaar is. Met de lokale ketenpartners

kwamen we tot een domeinoverstijgende visie, die uitgaat van samenwerking waarmee ieder vanuit

zijn eigen rol de inwoner centraal zet. 

We zijn betrokken bij beleidsvorming



JAARVERSLAG 2025 /  PAGINA 27

Organisatie
Wij willen een team zijn waarin Nieuwegein zich herkent

Bestuur & toezicht 

Per 1 maart 2025, exact 4 jaar na de vorige wijziging, heeft Movactor haar statuten aangepast en is het

bestuursmodel aangepast naar een ‘raad van toezicht model’. Met deze wijziging doet de organisatie

recht aan de groei van de afgelopen jaren, blijft zij voldoende flexibel en komt het bestuursmodel

overeen met partnerorganisaties in Nieuwegein en de regio. En brachten we nieuwe focus aan. Een

directeur-bestuurder die in de dagelijkse aansturing slagvaardiger kan opereren, de raad van toezicht

die wat meer op afstand toezicht houdt en daardoor de directeur-bestuurder scherper en beter kan

adviseren.



JAARVERSLAG 2025 /  PAGINA 28

Groei en ontwikkeling 

We willen nu en in de toekomst blijven voldoen aan de vraag (van inwoners, gemeente en

ketenpartners). Voor ons staat de kwaliteit van ons werk en de impact die we hebben met ons

preventieve werk op de lange termijn centraal. Om die kwaliteit te garanderen werken we aan een

cultuur van feedback geven en leren. Elkaar helpen om te groeien, vanuit de drive om iedere dag

weer beter te worden in het werk. 

Daarnaast zien we dat de groei van Movactor zelf een andere manier van organiseren vraagt. We zijn

in korte tijd veranderd. Niet langer meer de kleine organisatie waar we met korte lijnen alles kunnen

regelen. De nieuwe omvang van Movactor vraagt om het aanbrengen van meer structuur, focus en

een professionalisering van processen om te zorgen dat we ook in de nieuwe omvang daadkrachtig

in kunnen spelen op wat van ons gevraagd wordt.

De groeiende uitvoering verdient meer managementaandacht en meer ondersteuning vanuit de

backoffice. Daarvoor hebben we in 2025 nieuwe plannen gemaakt die in 2026 worden ingevoerd.

Hiermee verwachten we een stabiel fundament te kunnen leggen dat klaar is voor de opgaven in de

toekomst.
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Ondernemingsraad (OR)

De OR is in 2025 onder aanvoering van verschillende collega’s nieuw leven ingeblazen en gegroeid

naar een OR bestaande uit 5 leden. 

Naast de reguliere wettelijke taken vanuit de WOR die de OR heeft verricht hebben zij ook actief de

collega’s en teams opgezocht om informatie op te halen en het OR-werk te promoten. Bij een

interactieve werksessie zijn de belangrijkste speerpunten van collega's voor het komend jaar

opgehaald: welzijn, verzuim & vitaliteit en organisatieverandering. Deze thema’s worden verwerkt in

het jaarplan van de OR voor 2026 (en 2027). 

Verzuim

Een hoger verzuimpercentage hoort bij onze sector. Ook Movactor kent al een aantal jaar een hoog

verzuim. We werken midden in de samenleving, komen met veel mensen in contact en de werkdruk is

hoog. 

We zien met name langdurig verzuim waarvan de oorzaak niet-werkgerelateerd is 

Over 2025 hadden we een verzuimpercentage van 21,58% (t.o.v. 13% over 2024)

Eind 2025 was er een periode dat er zelfs géén sprake was van kortdurend verzuim 

Als organisatie ondernemen we natuurlijk wel stappen om verzuim terug te dringen. Dit is echter een

langetermijnaanpak, gericht op onder andere preventie, extra HR-inzet en stabiele inzet in de stad. 

 Privacy, veiligheid en klachten 

Er zijn 4 beveiligingsincidenten geregistreerd. Deze waren niet van dien aard dat het als datalek

gemeld moest worden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Wel zijn de incidenten geevalueerd met

de betreffende personen. Preventief werd 3 keer de workshop Privacy georganiseerd voor meer

bewustwording en het voorkomen van beveiligingsincidenten. 

In 2025 is één klacht ontvangen. Dit betrof een inwoner die het oneens was met een afwijzing voor

het gebruik van een buurtplein. Betreffende activiteit voldoet niet aan de voorwaarden en dit is

meerdere keren aan betreffende persoon toegelicht. Toch bleef deze persoon het proberen en

bleven wij afwijzen, wat leidde tot de klacht.



Stichting Movactor 
Jaarverslag 2025

www.movactor.nl 
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