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Gebruiksreglement Buurtpleinen 
 

Leuk dat je gebruik maakt van het buurtplein! Om te zorgen dat het buurtplein voor alle gebruikers een 
fijne, veilige en toegankelijke ontmoetingsplek is, hebben wij een aantal ‘spelregels’ opgesteld. Wij 
verwachten dat iedereen die op het buurtplein komt zich aan deze spelregels houdt.  
 

1. Begrippen 
Buurtplein: De buurtpleinen zijn de ontmoetingspunten voor en door de buurt. Je kunt er terecht voor 
een praatje, een kop koffie en allerlei activiteiten. 
 
Buurtverbinder: Een medewerker van Movactor die het reilen en zeilen van het buurtplein beheert en 
coördineert. De buurtverbinder is ook het aanspreekpunt voor het gastenteam, de initiatiefnemers en 
bezoekers van het buurtplein. 
 
Gastenteam: Vrijwilligers van Movactor die onder andere bezoekers verwelkomen, de bar bedienen, het 
buurtplein openen en sluiten, en informatie en aanwijzingen over het buurtplein kunnen geven. 
 
Initiatiefnemer: Een inwoner die op vrijwillige basis een activiteit voor anderen inwoners organiseert 
op het buurtplein. 
 
Open inloop: Tijdens de open inloop is er een gastenteam aanwezig en is iedereen welkom. 
 

2. Toegang tot het gebouw 
Iedereen is welkom op het buurtplein. Zowel om anderen te ontmoeten, samen deel te nemen aan een 
activiteit, boeken in te leveren of op te halen, en voor het nuttigen van een consumptie of gewoon even 
zitten. 
 
Een buurtplein is geopend voor open inloop op de tijden dat ons gastenteam aanwezig is. De tijden van 
de open inloop kunnen verschillen per buurtplein en zijn te vinden op onze website. Verder kunnen de 
buurtpleinen zeven dagen per week tussen 09:00 en 23:00 uur gebruikt worden voor geplande 
activiteiten. De initiatiefnemer van deze activiteiten is dan altijd verantwoordelijk voor het goed 
gebruik van het buurtplein. Buiten de open inlooptijden kunnen dus alleen initiatiefnemers en hun 
deelnemers gebruik maken van het buurtplein. 
 
Het buurtplein mag alleen via de hoofdentree betreden worden. Als initiatiefnemer ben je ervoor 
verantwoordelijk dat alle deelnemers van je activiteit via deze weg het buurtplein binnenkomen en 
verlaten. 
 

3. Huisdieren en hulphonden 
Huisdieren zijn op het buurtplein niet toegestaan, in verband met de hygiëne, mogelijke allergieën van 
bezoekers en het veiligheidsgevoel van andere bezoekers. Het maakt hierbij niet uit of het voor korte of 
lange duur is, of het een groot of klein ras is, of dat het huisdier in een tas of ander vervoersmiddel 
wordt meegenomen. 
 
Hulphonden zijn wel toegestaan op de buurtpleinen. Een hulphond dient herkenbaar te zijn aan een 
officieel dekje of tuigje met een logo van een gecertificeerde assistentiehondenschool en/of een 
(digitaal) pasje met daarop de benodigde gegevens. 
 

4. Gedrag 
Samen maken we de buurtpleinen een prettige en veilige ontmoetingsplek. Daarom vragen wij alle 
bezoekers om zich aan de huisregels te houden. De huisregels zijn op ieder buurtplein zichtbaar. 
Iedereen die aanwezig is op het buurtplein draagt bij aan een omgeving en sfeer waarin iedereen zich 
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welkom, veilig en gerespecteerd voelt. Ongewenste intimiteiten, discriminatie en (verbaal) geweld 
worden niet getolereerd. 
 
Meld het altijd bij de buurtverbinder (ter plekke, telefonisch of per e-mail) als je een onprettige of 
onveilige situatie hebt meegemaakt op het buurtplein. Indien nodig zal de buurtverbinder het gesprek 
aangaan met de betrokkenen van het incident. Hierbij zullen afspraken worden gemaakt om de situatie 
te verbeteren. Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd en geëvalueerd. Als de situatie niet 
verbetert, dan zal de buurtverbinder daar vervolgacties op ondernemen. Dit geldt ook voor overlast, in 
welke vorm dan ook, die door een bezoeker wordt veroorzaakt. Dat kan er bijvoorbeeld toe leiden dat 
iemand (tijdelijk) de toegang tot het buurtplein wordt ontzegd. De buurtverbinder volgt hierbij altijd ons 
protocol Veilig werken. 
 
De buurtverbinder en de gastenteamleden zullen aanwijzingen geven - als daar aanleiding toe is - op 
het gebied van (sociale) veiligheid en hygiëne. Je dient deze altijd op te volgen. 
 

5. Ruimte(s) reserveren 
Ruimtes kunnen zowel gedurende als buiten de open inloop gebruikt worden. Het reserveren van een 
ruimte kan via de reserveringspagina op onze website of door een bericht te sturen naar 
verhuur@movactor.nl. Een reservering van een ruimte moet minimaal 14 dagen voor de gewenste 
datum worden aangevraagd. Wij beoordelen aanvragen aan de hand van een stroomschema. Aan dit 
stroomschema kunnen geen rechten worden ontleend. Na het indienen van de aanvraag wordt deze 
beoordeeld waarna je zo snel mogelijk hoort of we je aanvraag goedkeuren. 
 

6. Openen en sluiten van het buurtplein 
Maak je binnen de tijden van de open inloop gebruik van het buurtplein, dan is er een gastenteam 
aanwezig die de ruimtes openen en de bar beheren.  
 
Maak je gebruik van het buurtplein buiten de tijden van de open inloop, wanneer er dus geen 
gastenteam aanwezig is, dan ben je zelf verantwoordelijk voor het openen en sluiten. Dit gaat als volgt: 
Gedurende de open inloopuren van het buurtplein, kan je bij het buurtplein een sleutel en/of alarmcode 
ophalen en uitleg krijgen over de open- en sluitprocedure. Je bent zelf verantwoordelijk om op tijd de 
sleutel en/of alarmcode op te halen. Er wordt alleen een sleutel en/of alarmcode overhandigt als er een 
reservering in ons systeem staat en je tekent voor het meenemen van de sleutel en de daarbij 
behorende verantwoordelijkheden. Deze verantwoordelijkheden worden bij het ophalen van de sleutel 
uitgelegd en zijn terug te vinden in de informatiemap op het buurtplein. Na gebruik van het buurtplein 
lever je de sleutel zo snel mogelijk (maar uiterlijk binnen twee werkdagen) weer in op de manier die je 
met de buurtverbinder hebt afgesproken. 
 

7. Indeling en aankleding van de ruimtes 
Goede ideeën om het buurtplein van binnen te verbeteren zijn van harte welkom. Bespreek deze met de 
buurtverbinder en na akkoord kan de ruimte worden aangepast. Aanpassingen zonder akkoord van de 
buurtverbinder, of aanpassingen waardoor er schade ontstaat aan het buurtplein, moet je zelf 
herstellen of wij herstellen het op jouw kosten. 
 
Als initiatiefnemer ben je zelf verantwoordelijk voor het klaarzetten van de ruimte in de gewenste 
opstelling. Na afloop breng je de gebruikte ruimte(s) in dezelfde staat terug als bij aanvang. Laat de 
ruimtes weer netjes en (bezem)schoon achter. Wanneer dit niet gebeurt, kunnen wij eventuele 
(schoonmaak)kosten aan je doorberekenen en/of kun je de ruimte niet meer gebruiken. 
 
Als je tijdens je activiteit gebruik wil maken van een beamer, projectiescherm, speaker, verlengsnoer, 
flip-over of andere faciliteiten, informeer hier dan vooraf over bij de buurtverbinder. Op het moment dat 
je activiteit start, kan je bij het gastenteam de benodigde spullen ophalen en na afloop van de activiteit 
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moet je deze weer terugbrengen. Als je buiten de open inloop gebruik wilt maken van een van deze 
faciliteiten, stem dan met de buurtverbinder af hoe je dat kan regelen. 
 
De nooduitgangen en de brandblusapparatuur moeten altijd vrij toegankelijk te blijven. 
 

8. Eten en drinken op het buurtplein 
Consumpties zijn voor een vriendelijk bedrag te koop. Daarom verwachten we dat als je op het 
buurtplein bent, dat je daar gebruik van maakt en geen eigen consumpties meeneemt. Als er een reden 
is waarom je geen gebruik kunt maken van de consumpties die aangeboden worden op het buurtplein, 
bespreek dat dan met de buurtverbinder zodat we daar een persoonlijke afspraak over kunnen maken. 
 
Huisgemaakte maaltijden of gebak meenemen is toegestaan in overleg met de buurtverbinder. Zorg er 
dan wel voor dat je op de hoogte bent van de huisregels over het meebrengen van eten. Overleg welk 
servies er op dat moment op het buurtplein beschikbaar is, zodat jij of een ander initiatief dat op dat 
moment servies nodig heeft niet voor verrassingen komt te staan. Movactor is niet aansprakelijk voor 
zelf meegebrachte producten. 
 
Als je de keuken van het buurtplein gebruikt, dan gelden daarvoor extra regels. De keuken moet na 
gebruik weer netjes en schoon worden achtergelaten. Vraag aan de buurtverbinder naar de 
verantwoordelijkheden die horen bij het gebruik van de keuken. In de informatiemap op het buurtplein 
is daar ook informatie over terug te vinden. Er wordt van je verwacht dat je op de hoogte bent van de 
keukenregels en de keuken in de gevraagde staat achterlaat. 
 

9. Gebruik van de kassa 
Het buurtplein is een plek waar we in vertrouwen samenwerken. Gedurende de open inloop maakt 
uitsluitend het gastenteam gebruik van de kassa. Buiten de open inloop kan de initiatiefnemer, in 
overleg met de buurtverbinder, ook gebruik maken van de kassa. Als alternatief kan op een turflijst 
worden bijgehouden welke consumpties zijn genuttigd. Alle consumpties dienen te worden 
aangeslagen en afgerekend. Daarop bestaan geen uitzonderingen. 
 
De buurtverbinder controleert dit regelmatig. Indien er aanleiding toe is, zal de buurtverbinder je 
aanspreken op onverklaarbare kasverschillen en op niet afgerekende zaken om deze alsnog in rekening 
te brengen. Indien er geldbedragen verdwijnen, zal er altijd worden overwogen om aangifte te doen van 
diefstal. 
 

10. Roken, alcohol- en drugsgebruik 
Op het buurtplein komt jong en oud samen en geven we elkaar het goede voorbeeld om gezond te leven. 
Roken en vapen, in wat voor vorm ook, is niet toegestaan op het buurtplein. Binnen een straal van 
vijftien meter vanaf de ingang van het buurtplein is roken ook niet toegestaan. Drugs, van welke aard 
dan ook, zijn op het buurtplein niet toegestaan. Ook is het niet toegestaan om onder invloed van niet-
voorgeschreven drugs het buurtplein te betreden. 
 
Op de buurtpleinen wordt alleen zwak alcoholhoudende drank geserveerd (alcoholpercentage tot 15%). 
Het zelf meebrengen van alcoholhoudende drank is niet toegestaan. Alcoholhoudende dranken mogen 
alleen worden geserveerd door personen die in bezit zijn van een Instructie Verantwoord 
Alcoholschenken certificaat (IVA). Als je een activiteit organiseert of als vrijwilliger bij een activiteit 
helpt, mag je vóór en tijdens de activiteit geen alcohol drinken. 
 

11. Schade en verzekering 
Het kan gebeuren dat er iets stuk gaat of dat je ziet dat iets aan vervanging toe is. Als er door jouw 
toedoen schade ontstaat tijdens een bezoek of activiteit, dan maken we samen afspraken om dit op te 
lossen. Meld schade in alle gevallen persoonlijk en zo snel mogelijk bij de buurtverbinder. 

https://vrijwilligerswerkacademie.nl/mod/page/view.php?id=105
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Je bent verantwoordelijk voor je eigen spullen. Als je persoonlijk eigendommen kapotgaan, worden 
gestolen of kwijtraken, kun je Movactor daar niet aansprakelijk voor stellen of verantwoordelijk voor 
houden. Gevonden voorwerpen kunnen worden afgegeven bij het gastenteam of de buurtverbinder. 
Deze voorwerpen worden twee maanden bewaard en kunnen – als je kan aantonen dat het jouw 
eigendom is – bij het gastenteam worden opgehaald.  
 
Als je als vrijwilliger een activiteit organiseert op het buurtplein, ben je verzekerd via de 
Vrijwilligersverzekering van de gemeente Nieuwegein. Dit is een extra verzekering 
(vangnetverzekering). Dat betekent dat je eigen verzekering altijd eerst geldt. 
 

12. Privacy 
Op het buurtplein gaan we zorgvuldig om met elkaars privacy. Vraag vooraf toestemming aan iemand 
als je een foto, video- of geluidsopname van diegene maakt. Stem ook af waar je dat voor wil gebruiken. 
Deel niet zomaar de privégegevens (zoals een telefoonnummer, adres of volledige naam) van iemand 
zonder vooraf toestemming gevraagd te hebben. Respecteer het als iemand aangeeft het niet goed te 
vinden.  
 
Wanneer je een activiteit op ons buurtplein organiseert, verwachten van je dat jij je aan de AVG houdt. 
Dit betekent dat je persoonlijke gegevens van je deelnemers alleen gebruikt voor doeleinden die direct 
te maken hebben met de organisatie en de uitvoering van je activiteit. Onder geen beding mogen deze 
gegevens gebruikt worden voor andere doeleinden zonder expliciete toestemming van de deelnemers. 
Ook verwacht Movactor dat je je hierbij aan onze privacyverklaring houdt.  
 
Op de buurtpleinen waar er cameratoezicht is, wordt dat duidelijk aangegeven. In ons cameraprotocol 
kan je vinden hoe wij omgaan met de cameraopnames. 
 

13. Overtreding van de gebruiksvoorwaarden 
Als de gebruiksvoorwaarden uit dit document niet worden gevolgd, dan zal de buurtverbinder daarover 
met je in gesprek gaan. Er worden daar schriftelijk afspraken over worden vastgelegd. Als er geen 
verbetering (mogelijk) is, dan kan er besloten worden dat je (tijdelijk) geen gebruik meer mag maken van 
het buurtplein. 
 
Indien wij kosten moeten maken door verkeerd gebruik, bijvoorbeeld voor de beveiligingsdienst 
wanneer het alarm niet (goed) is ingeschakeld of voor extra schoonmaakkosten, dan worden deze aan 
je doorberekend. 
 

14. Vragen en opmerkingen 
Heb je vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze gebruikersvoorwaarden? Neem dan contact op 
met de buurtverbinder of stuur een bericht naar buurtverbindersplein@movactor.nl. Tips en ideeën zijn 
ook altijd welkom. 
 

15. Klachten  
Blijft je klacht voortbestaan en kom je er niet samen uit, dan kan je contact opnemen met de 
klachtenfunctionaris van Movactor. 
 

16. Wijzigingen 
Movactor behoudt zich het recht voor deze gebruikersvoorwaarden aan te passen. Wijzigingen zullen 
op de website worden gepubliceerd. 
 

https://vrijwilligershuis-nieuwegein.nl/vrijwilligersverzekering/
https://www.movactor.nl/privacy-statement
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